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RESUMO

O presente trabalho propde uma metodologia para a implementacdo de um
Sistema de Gestdo de Seguranga e Salde Ocupacional (SGSSO0) baseado nos
requisitos da norma OHSAS 18001:2007, em ferramentas de gestdo e de projeto,
para que o engenheiro de segurancga do trabalho e a empresa busquem seu préprio
sistema de gestéo para reduzir e eliminar os riscos aos quais os colaboradores e
outras partes possam estar expostos (acidentes, autuagdes e processos
trabalhistas), melhorar a satisfagdo de seus colaboradores internos e externos,
enfatizar a responsabilidade social € empresarial, tendo a certificagéo de um érgéo
externo como conseqiiéncia da implementag&o. O conteudo apresentado é elemento
fundamental em qualquer sistema de gestédo bem sucedido, pois exemplifica
documentos que foram usados na implementacéo de um Sistema de Gestdo de
Seguranga e Satde Ocupacional. Através dos conhecimentos praticos dos autores e
das bibliografias pesquisadas, contribui-se para que o engenheiro de seguranga
tenha um referencial pratico para implementar um Sistema de Gestao de Seguranga
€ Saude Ocupacional na empresa.

Palavras-chave: Seguranca e Salde Ocupacional. OHSAS 18001:2007. Sistema de
Gestdo.



ABSTRACT

This book proposes a methodology to implementation a Safety and Health
System based on requirements of OHSAS 18001:2007, based in management tools
and projects to the engineer and the company can administer their own system to
reduce and eliminate the risks that employees, other people and society may be
exposed (accidents and labor process, for exemple), improving the satisfaction of
employees , emphasizing social responsibility and business, and reaching a
certification as a good result of implementation. The content presented in this book is
very important to get succeeded system and it presents exemples used in other
implementation system. This book has practical knowledge of authors and
bibliographies search Ed and can be used as a practical guide.

Keywords; Health and safety Ocupacional. OHSAS 18001:2007. Management
System
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1. INTRODUCAO

1.1 OBJETIVO

Propor uma metodologia para a implementagdo um Sistema de Gestdo de
Seguranga e Salde Ocupacional que possa ser integrado aos demais sistemas de
gestdo como: qualidade, meio-ambiente e responsabilidade social existentes no
mercado.

O Sistema de Gestdo de Seguranga e Salde Ocupacional adotado pelos
autores tem como base a implementacdo dos requisitos da norma OHSAS
18001:2007, a experiéncia pratica dos autores e aborda a implementagéo do sistema
de gestdo como um projeto.

Tratar a implementagéo da OHSAS 18001:2007 como um projeto, possibilita ao
Engenheiro de Seguranga do Trabalho e a empresa, a mudanga na politica, a quebra
de paradigmas, revela novos conceitos e torna segura a execugdo de tarefas e

cronogramas propostos.
1.2 JUSTIFICATIVAS

De todas as variaveis que compdem um sistema de gestdo, o homem &
considerado imprescindivel, uma vez que sem ele, 0 mesmo n&o existe.

Hoje, as sociedades modernas, investem na satde e na seguranga e ndo so
em tratar uma doenga ou um acidente. Promover salde e seguranga é um
investimento social estratégico porque o futuro tem um forte impacto no
desenvolvimento de uma empresa.

Ha a necessidade de responder as manifestas preocupacdes referentes a
Seguranga e Saude Ocupacional, necessidades guanto a demanda em requisitos
classificatérios de propostas de clientes externos, quanto & concorréncia,
susientabilidade, imagem, sistematizacdo das atividades e demais demandas de
mercado interno e externo.

E claro o espago para uma participagdo maior do profissional técnico em
Seguranga, no que se refere ao planejamento de prevengido, implementagio das

acbes e verificagdes sistematicas no seu sistema, uma vez que o grande desafic &
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integrar a Seguranga a outras areas da empresa, como a manutengdo, a produgéo, a

gualidade e a administragéo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 EVOLUGOES DA SEGURANGCA E MEDICINA NO TRABALHO

As areas de seguranca e medicina do trabalho t&m sua origem junto com a
revolugdo industrial, entre 1760 e 1850 na Inglaterra, onde a jornada de trabalho
semanal era de 69 horas. A partir deste periodo, tanto a seguranga como a medicina
do frabalho evoluiram junto com a indstria.

Para exempilificar a evolugso da seguranga, seguem algumas datas e fatos
relevantes:

Revolugéo Industrial: Reparagso de danos a saiude e integridade fisica dos
trabalhadores.

H. W. Heinrich / USA — 1926: Prevengéo de acidentes e doengas do trabaiho.

Frank Bird Janior / USA - 1966: Controle de danos aos trabalhadores e &

propriedade (Pirdmide de Bird).

J. Fletcher 1970: Amplia o conceito de Bird, englobando protegdo ambiental,

seguranga patrimonial, seguran¢a do produto e seguran¢a de processos, criando o
“Controle Total de Perdas”.

1978: Geréncia de riscos e engenharia de seguranga de sistemas.

1992: HMSO - Heaith and Safety Comission

1993 - Reino Unido: HSE Guidance — Successful Health and Safety

Management HS (G) 65.

1996: BS 8800 — Guia para sistemas de Gestdo de SST.

1996: 1ISO 14001 — Requisitos para um Sistema de Gestio Ambiental

1999: OHSAS 18001 — Requisitos para um Sistema de Gestdo de Seguranca e

Saude Ocupacional

Com relagdo a medicina do trabalho, a evolugdo se deu em etapas, sendo a
primeira denominada “Medicina do Trabalho’, que se preocupava somente em curar o
trabalhador e devolvé-lo ao posto do frabalho; a etapa “Salde Ocupacional”
preocupou-se com a pesquisa para a higiene industrial, visando prevenir as doengas
e garantir a salide ocupacional; mais tarde, os trabalhadores iniciaram movimentos de
luta e exigiram melhores condigdes, apontando eles préprios, o que deveria ser
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mudado na busca do bem-estar fisico, mental e social, sendo esta a etapa “Saude do
Trabalhador”. Atualmente, além da salde do trabalhador, busca-se a qualidade de
vida dentro e fora do ambiente do trabalho, etapa “Qualidade de Vida do
Trabalhador”.

Seguem as etapas e suas datas na evolugio da salide e medicina do trabalho:

ETAPA DA QUALIDADE DE VIDA DO
TRABALHADOR

{Inicio por volta de 1985)

ETAPA DA SAUDE DO TRABALHADOR
(Inicio por volta de 1970)

ETAPA DA SAUDE OCUPACIONAL

(Inicio por voita de 1950)

ETAPA DA MEDICINA DO TRABALHADO

{Inicio por volta de 1830)
Quadro 1. Quadro superposto da evoluggio da Medicina do Trabalho

Fonte: DE OLIVEIRA, 2001,

2.2 GESTAO

Segundo Benedito Cardella, gestdo é o ato de coordenar esforcos de pessoas
para atingir os objetivos da organizagéo. A gestdo eficiente e eficaz & feita de forma
que necessidades e objetivos das pessoas sejam consistentes e complementares aos
objetivos da organizac@o a que estdo ligadas. Sistema de gestdo é um conjunto de
instrumentos inter-relacionados, interatuantes e interdependentes que a organizagéo
utiliza para planejar, operar e controlar suas atividades para atingirem objetivos.

Atualmente, os conceitos de Qualidade e Competitividade vém sendo
difundidos e empregados por um nlmero cada vez maior de empresas que
descobriram neles uma fonte de ganhos sociais, econdmicos, financeiros e, acima de
tudo, uma excelente forma de competitividade empresarial.

Sabe-se da relevancia que o conceito de qualidade vem, cada vez mais,
adquirindo em &mbito mundial: sistema da qualidade, qualidade de produtos, de
servigos, garantia da qualidade, controle da gualidade e gestéio da qualidade total.

Uma das dreas de grande repercussdo dos conceitos de qualidade refere-se a
qualidade dos consumidores internos, os colaboradores; dentro dessa categoria,

encontram-se os aspectos da seguranca no trabalho e meio ambiente.
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Dessa forma, tem se a convicgdo de que é imprescindivel, ao abordar o tema
qualidade, incluir os aspectos seguranga e meio ambiente. Na verdade, pode-se dizer
gue o sistema que faz a qualidade acontecer &€ a prevenc¢ado, ou seja, a minimizagao
dos erros, falhas (acidentes) antes que 0s mesmos ocorram, pois, ao prevenir as n&ao-
conformidades, as suas conseqiiéncias estdo sendo evitadas. E importante, ao
abordar-se o tema prevengdo, que o objetivo ndo seja apenas evitar lesdes pessoais,
como também materiais e ambientais, além de todos aqueles incidentes que venham
a provocar parada de produgdo e, portanto, perdas devido a anormalidades no

sistema.

2.3 GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL E MELHORIAS DAS
CONDIGOES DE TRABALHO.

Em 1996, foi publicada a norma britdnica BS 8.800 (British Standard), uma das
primeiras tentativas consistentes de se estabelecer uma referéncia normativa para a
implementacdo de um Sistema de Seguranga e Salde Ocupacional na Inglaterra e
seus principios estdo alinhados com 0s conceitos e diretrizes das normas da serie
ISO 9000 (Sistema de Qualidade) e série 14000 (Gestdo Ambiental).

Esta norma, que continua em vigéngcia, motivou diversas entidades normativas
a elaborar em 1998 um conjunto de normas intituladas de OHSAS - Occupational
Health and Safety Management Systems, visando a realizagdo de auditorias e a
certificag@o de programas de gestéo de seguranga, salde e meio ambiente.

Foram elaboradas as seguintes normas:

+« OHSAS 18001=> Referindo-se aos requisitos para implementagéo de um
sistema de gestéo de SSO.

e OHSAS 18002=> apresentando as diretrizes pertinentes para a
Implementagéo dos requisitos especificos da OHSAS 18001.

A OHSAS 18001(2007) fornece os requisitos para um Sistema de Seguranga e
Saude Ocupacional, permitindo a uma empresa controlar seus riscos de acidentes e
doengas ocupacionais e a melhorar seu desempenho. Ela ndo prescreve critérios
especificos de desempenho da Seguranga e Salude Ocupacional, nem fornece
especifica¢bes detalhadas para o projeto de um sistema de gestdo. Ja a OHSAS
18002(2000) apresenta as diretrizes pertinentes para a implementagéo dos requisitos



especificos da OHSAS 18001:2007.

Os principios de um sistema de gestdo baseados em aspectos normativos,
além de envolver a necessidade de determinar pardmetros de avaliagdo que
incorporem aspectos operacionais, politica, gerenciamento, incorpora também o
comprometimento da alta administragdo com o processo de mudanga e melhoria
continua das condi¢des de seguranga, saude e de trabalho.

A falta de compromisso freqlente causa o fracasso de um programa de
seguranca € para que a seguranc¢a funcione completamente por toda a empresa, a
alta administragéo precisa estar comprometida.

Muitas vezes fazem-se necessario demonstrar fregiientemente que a salde e
seguranga de todos & tdo importante quanto os custos, a produtividade, a qualidade e
a relagéo com os colaboradores até que a mudanga de cultura se concretize.

Este principio chamado de responsabilidade sclidaria traz a seguinte vis&o:
todos dentro do processo produtivo sdo responsaveis no mesmo nivel de importancia.

O papel e a responsabilidade de cada um é vital para o desempenho da
empresa, tendo ou néo a sua companhia desenvolvido uma organizagao global para o
gerenciamento da seguranca.

Para Moraes (2005), mais do que a obrigagdo de cumprir a legislagdo
existente, € um dever da alta administragdo das empresas proporcionarem um
ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Ele é resultante do compromissoc e da colaboragdo multua entre os
empregadores e colaboradores. Ao projetar e construir novos locais de trabalho e
sistemas de produgdo ou modificar os existentes deve-se levar em consideragéo os
fatores que podem comprometer o exercicio de determinada tarefa em fungao das
limitagdes pessoais e operacionais existentes.

“Hoje em dia, cada vez mais, se destacam as preocupagdes do governo,
empresérios e sindicatos em melhorar a seguranga, a saude e as condigdes do meio
ambiente de trabalho. Para isto é necessario um planejamento que permita a
participagdo da alta administragéo e dos colaboradores para encontrar as solugbes
praticas e economicamente viaveis.” Moraes (2005).

Esse tipo de situagdo geralmente é tratado com a alta administragéo e o
Engenheiro de Seguranca do Trabalho. E importante que nos planejamentos de um
sistema de seguranga dentro da empresa monte-se um Comité Central de Seguranga
e Salde e os seus subcomités de suportes com reunides de seguranga sobrepostas a
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organizagdo onde sejam tratados todos os assuntos relacionados desde uma simples
organizagdo em uma linha de produgéio, mudangas de layout, tumos, até mudancas

drasticas de estrutura.

2.4 LEGISLAGOES DE SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

O Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Secretaria de Seguranca e
Satde no Trabalho, hoje denominado Departamento de Seguranga e Satde no
Trabalho, regulamentou os artigos contidos na Consolidagéo das Leis do Trabalho-
CLT por meio da Portaria n® 3.214/78, criando vinte e oito Normas Regulamentadoras
- NR. Com a publicacdo da Portaria n° 3214/78 se estabelece a concepg¢éo de saude
ocupacional. Atualmente temos 33 Normas Regulamentadoras em vigéncia.
Segue a relagdo das 33 Normas Regulamentadoras e seus assuntos:

» NR-1 Disposi¢tes Gerais

* NR-2 Inspecéo Previa

» NR-3 Embargo e Interdicdo

* NR-4 Servigos Especializados em engenharia de Seguranga & Medicina do
Trabalho — SESMT

» NR-5 Comissao Interna de Prevencgado de Acidentes - CIPA

+ NR-6 Equipamento de Protegéo Individual - EPI

« NR-7 Programa de Controle Medico e Satide Ocupacional - PCMSO

+ NR-8 Edificagbes

» NR-9 Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais - PPRA

« NR-10 Seguranca em instalagdes e servigos em eletricidade

+ NR-11 Transporte, movimentagéo, armazenagem & manuseio de materiais

* NR-12 Maquinas e equipamentos

¢ NR-13 Caldeiras e vasos de presséo

s NR-14 Fornos

+ NR-15 Atividades e operagdes insalubres

» NR-16 Atividades e operagdes perigosas

* NR-17 Ergonomia

+ NR-18 Condicdes e meio ambiente de trabalho na industria da construgao



¢ NR-19 Explosivos

¢ NR-20 Liquidos combustiveis e inflamaveis

¢ NR-21 Trabalho a céu aberto

* NR-22 Seguranga e salde ocupacional na mineragéo

+ NR-23 Protegéo contra incéndios

+ NR-24 Condig¢des sanitarias e de conforto nos locais de trabalho

» NR-25 Residuos industriais

+ NR-26 Sinalizagao de seguranga

o NR-27 Registro profissional do técnico de seguranga do trabalho no Ministério

» do Trabalho. Revogada pela Portaria GM n.° 262, 29/05/2008.

» NR-28 Fiscalizagdo e penalidades

¢ NR-29 Seguranga e saltde no trabalho portuario

* NR-30 Seguranga e saude no trabalho aquaviario

* NR-31 Seguranga e salde no trabalho da agricultura, pecuéria, silvicultura,
exploragéo florestal e aqgiicultura

+ NR-32 Seguranga e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude

* NR-33 Seguranca e Saude no Trabalho em Espagos Confinados

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, fundada em 1940, é o
6rgao responsavel pela normalizagdo técnica no pais, fornecendo a base necessaria
ao desenvolvimento tecnologico brasileiro.

E uma entidade privada, sem fins lucrativos, reconhecida como (nico Foro
Nacional de Normalizagdo através da Resolu¢do n.°07 do Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial - CONMETRO, de 24.08.1992.

E membro fundador da International Organization for Standardization - ISO,
da Comissdo Panamericana de Normas Técnicas - COPANT e da Associacio
Mercosul de Normalizagdo - AMN.

A ABNT ¢é a Unica e exclusiva representanie no Brasil das seguintes
entidades internacionais: 1SO - International Organization for Standardization, IEC -
International Electrotechnical Comission e das entidades de normaliza¢do regional
COPANT - Comissdo Panamericana de Normas Técnicas e a AMN - Associacio
Mercosul de Normalizagio.

ABNT NBR ¢é a sigla de Norma Brasileira aprovada pela ABNT, de carater

voluntario, e fundamentada no consenso da sociedade. Torna-se obrigatdria quando
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essa condicdo é estabelecida pelo poder publico, ou seja, uma Norma Brasileira -
NBR passa a ser obrigatdria quando ha uma lei citando a obrigatoriedade do seu
cumprimento. Como exemplo citamos a Norma Regulamentadora 23, de carater
obrigatério, que regulamenta a protegdo contra incéndio e cita em seu item 23.11.1
‘Em todos os estabelecimentos ou locais de trabalho s6 devem ser utilizados
extintores de incéndio que obedegam as normas brasileiras ou regulamentos técnicos
do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizac&o e Qualidade Industrial - INMETRO,
garantindo essa exigéncia pela aposicdo nos aparelhos de identificagdo de
conformidade de érgdos de certificagdo credenciados pelo INMETRO’. Neste caso as
NBR referentes a extintores tornam-se obrigatérias pelo Ministério do Trabalho e
Emprego.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA foi criada pela Lei n°
9.782, de 26 de janeiro de 1999. E uma autarquia sob regime especial, ou seja, uma
agéncia reguladora caracterizada pela independéncia administrativa, estabilidade de
seus dirigentes durante o periodo de mandato e autonomia financeira. A gestéo da
ANVISA ¢é responsabilidade de uma Diretoria Colegiada, composta por cinco
membros.

Na estrutura da Administragdo Publica Federal, a Agéncia esta vinculada ao Ministério
da Salde, sendo que este relacionamento € regulado por Contrato de Gestéo.

A finalidade institucional da Agéncia & promover a protegdo da saude da
populagdo por intermédio do controle sanitario da produgéo e da comercializagdo de
produtos e servigos submetidos a vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes, dos
processos, dos insumos e das tecnologias a eles relacionados. Além disso, a Agéncia
exerce o controle de portos, aeroportos e fronteiras e a interlocugéo junto ao
Ministério das RelagGes Exteriores e instituigdes estrangeiras para tratar de assuntos
internacionais na area de vigilancia sanitaria.

Algumas resolugdes da ANVISA sdo aplicadas também a area de Seguranga
e Saude Ocupacional, tendo como exemplo a Resolugéo de Diretoria Colegiada -
RDC n° 342, de 13 de dezembro de 2002 referente a elaboragdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS.

A legislagdo de Seguranga Contra Incéndios, no estado de S&o Paulo, esta
vinculada ao decreto N° 46.076, de 31 de Agosto de 2001, que instituiu o
Regulamento de Seguranga contra Incéndio das edificagbes e areas de risco para 0s
fins da Lei n° 684, de 30 de setembro de 1975. Estdo associadas a este Decreto, 38
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Instrugdes Técnicas — IT, sobre diversos assuntos relacionados a seguranga contra
incéndios e que devem ser cumpridas pelas empresas no Estado de S&o Paulo.

2.5 TECNICAS DE AVALIAGAO DE RISCO E GERENCIAMENTOQ DE RISCO

Alguns conceitos importantes para gerenciamento de riscos da Organizagao
Internacional do Trabalho - OIT:

Risco, do original em inglés risk, pode ser definido como “a combinagéo da
probabilidade e conseqliéncia da ocorréncia de um evento perigoso e da severidade
da les&o ou dano a salide das pessoas causada por esse evento” (OIT, 2001).

Perigo, do original em inglés hazard, significa "o potencial inerente a uma
Fonte ou situagdo para causar lesdo ou dano a salde das pessoas” (OIT, 2001).

Avaliagéo de riscos, do original em inglés risk assessment, € o processo de
avaliagdo de riscos & seguranga e a saude, oriundos dos perigos do trabalho (OIT,
2001).

A avaliagdo de perigos & a ferramenta mais usada na prevengédo de
acidentes, pois, enquanto a identificagdo apenas os enumera, a avaliagdo de riscos
fornece um range de probabilidades relacionadas aos perigos identificados. Os riscos
sdo identificados no que se chama de APP ou Analise Preliminar de Perigos. Apods a
elaboragéo da APP, pode ser realizado um plano para avaliar e gerenciar 0s riscos.

O objetivo maior de um Plano de Gerenciamento de Riscos é garantir que os
riscos de uma determinada tarefa sejam corretamente identificados, avaliados,
documentados, mitigados, monitorados e controlados. A avaliagéo dos riscos envolve
determinar quais os riscos podem afetar o projeioftarefa e documentar suas
caracteristicas.

Os participantes da avaliagdo dos riscos sdo 0s seguinies: equipe executante
de projeto/tarefa, equipe de geréncia de risco, colaboradores e outras partes
envolvidas.

O gerenciamento de riscos contempla agdes como: mudancgas de paradigmas
culturais e produtivos, mudangas no processo/tarefa ou implementagdo de
equipamentos de seguranca, medidas de compensagdes para vitimas e o meio
ambiente afetado; atendimento aos requisitos legais e principalmente conhecimento

das tarefas, suas atividades, seus perigos e medidas de controle.
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2.6 CICLO PDCA

O ciclo PDCA, ciclo de Shewhart ou ciclo de Deming, foi introduzido no Japéo
apos a guerra, idealizado por Shewhart e divulgado por Deming, quem efetivamente o
aplicou. O ciclo de Deming tem por principio tornar mais claros e ageis 0s processos
envolvidos na execug¢do da gestdo, como por exemplo, na gestdo da qualidade,
dividindo-a em quatro principais passos.

O PDCA é aplicado principalmente nas normas de sistemas de gestéo e deve
ser utilizado em qualquer empresa de forma a garantir 0 sucesso nos negocios,
independentemente da area ou departamento (vendas, compras, engenharia, etc.).

O ciclo comega pelo plangjamento, em seguida a ag&o ou conjunto de acbes
planejadas sdo executadas, checa-se se o que foi feito estava de acordo com o
planejado, constantemente e repetidamente (ciclicamente), e toma-se uma acéo para
eliminar ou aoc menos mitigar defeitos no produto ou na execugao.

Os passos s8o 0s seguintes:

¢ Plan (planejamento): estabelecer miss&o, visao, objetivos (metas),
procedimentos e processos (metodologias) necessarios para o atingimento dos
resultados.

¢ Do (execugdo): realizar, executar as atividades.

» Check (verificagédo). monitorar e avaliar periodicamente os resultados, avaliar
processos e resultados, confrontando-os com o planejado, objetivos,
especificagbes e estado desejado, consolidando as informagdes,
evenitualmente confeccionando relatérios.

e Act (ag80): Agir de acordo com o avaliado e de acordo com os relatérios,
eventualmente determinar e confeccionar novos planos de acgéo, de forma a
melhorar a qualidade, eficiéncia e eficicia, aprimorando a execugdo e corrigindo

eventuais falhas.
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O Ciclo P-D>Cc— A

Como Corrigir, . . O que Fazer?
Adequar, ou Criar
quar, Como Fazer?
Methorar! Adi
gir
Planejar
FRA P
i
L D
Avaliar e
Estamos Realizando,
Confo.rme;) Executar Realizar Conforme
Planejado? Planejado
Monitorar

Figura 1 — Ciclo PDCA

2.7 PROJETO

De acordo com a norma 1SO 10006:2003 (Diretrizes para Qualidade de
Gerenciamento de Projetos), projeto é um processo Unico, consistindo de um grupo
de atividades coordenadas e controladas com data para inicio e término, que € a
chave para se determinar se realmente estamos em um projeto.

Essa norma tem como objetivo fornecer diretrizes sobre os elementos do
sistema de qualidade, conceitos e praticas, para as quais a implementagéo &
importante, tendo impacto na obtengéo da qualidade no gerenciamento de projetos.
Fornece também diretrizes sobre como a organizagdo promotora deve aprender com
o projeto, como parte de um programa para melhoria continua em outros projetos,
atuais e futuros.

Sendo assim, podemos ter um conceito mais abrangente de projeto, veja
alguns exemplos de projetos abaixo:

¢ Pesquisa de um novo produto,

* Implementagéo de um sistema de gestao;
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* Implantag&o de uma nova tecnologia;
¢ Realizagdo de uma viagem;

* Publicagdo de um livro;

* Desenvolvimento de um software.

Em um grande projeto, por meio de sua capacitagdo gerencial e da
contribuigéo de uma boa e competente equipe, o gerente de projeto tem plenas
condigdes de obter sucesso. Assim sendo, os gerentes sdo, de modo freqiiente,
chamados a gerenciar e coordenar o trabaltho de especialistas cujas atividades e
niveis de conhecimento ndo se encaixam na sua prdpria especializagdo (equipes
multidisciplinares). Tanto em casos como esses como em outras situagdes, o gerente
precisa entender que os projetos ndo sdo realizados por pessoas que trabalham
isoladamente, e sim por equipes de pessoas competentes e motivadas. Porém ao
delegar competéncias na equipe, o gerente estd delegando autoridade e ndo
responsabilidade. Assim é necessdario que o acompanhamento das acbes seja feito

pelo gerente do projeto.
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3 METODOLOGIA

A metodologia usada nesse frabalho consiste na proposta de como
desenvolver as diretrizes da norma OHSAS 18002:00 e da norma BS 8800:26 para a
implementacdo da OHSAS 18001:07 e na investigagdo de experiéncias dos autores
na area de gestdo empresarial, discutindo alguns instrumentos e ferramentas {ciclo
PDCA e gerenciamento de projetos, por exemplo) e propondo a aplicagdo que
consideramos mais eficazes para o proposito de implementacdo do Sistema de
Gestdo da Seguranga e Satde Ocupacional — SGSSO.

O trabalho apresenta a experiéncia de campo dos autores na area de

seguranga e sistemas de gestao.
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4 PROPOSTA DE IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE GESTAO
DE SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL.

4.1 MACRO FLUXO DE IMPLEMENTAGAQ DO UM SISTEMA DE GESTAO

Para obter sucesso na implementagéo do Sistema de Gestdo de Seguranga e
Salde Ocupacional propomos trata-la como um projeto, isto significa abordar a
cultura organizacional com foco em mudangas que nem sempre podem ser feitas.
Iniciar o desenvolvimento e implementagdo de um Sistema de Gestdo requer um
trabalho minucioso.

Para que a empresa amadurega a ponto de se implementar um Sistema de
Gestdo é necessario que se quebrem paradigmas; que se trabalhe e invista na
mudanga de cultura; crie um ambiente de colaboragio favoravel com ganhos claros
para todos e ndo apenas para a alta administragao; definam cronogramas alinhados a
estratégia da empresa, aos projetos paralelos e a implementacao segura e eficiente
de cada um.

Para melhor visualizagdo das fases que um projeto de implementacdo deve
ter, apresentamos na figura 2 um modelo de macro fluxo de implementagdo, que
contém as etapas a serem executadas e as interfaces com os requisitos da OHSAS
18001:2007.

O projeto esta dividido em trés grandes fases: Planejamento com prazo de 3
meses; Implementagéo com prazo de 8 meses e Ajustes e Ceriificagcdo com prazo de
2 meses.

Todo projeto deve ter um gerente e neste caso, o engenheiro de seguranga
sera o gerente e devera promover a sinergia com todos os setores da empresa.

Na fase de planejamento, apés o gerente de projeto ter realizado definigdo da
equipe multifuncional (geralmente colaboradores chaves da organizagédo — donos de
processos fundamentais), ter estabelecido o cronograma macro e detalhado das
atividades (com prazo, responsavel, data e status) e ja ter acordado com a alta
administracdo reunides periddicas para relatar o andamenio do projeto e eventuais

riscos de ndo ocorrer dentro no prazo, tem-se inicio 0 macro fluxo através da
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realizagdo de um diagnéstico de seguranga e salde ocupacional e da elaboragéo de
uma Andlise Preliminar de Risco — APP para cada tarefa executada na empresa. E
nesta fase que o grupo de implementacéo (previamente definido), recebe treinamento
de interpretagao da norma.

Enquanto os “blocos” (ver figura 2), numerados em seqliéncia séo
executados, os custos devem ser levantados e as reunides de acompanhamento ¢
gerenciamento com o grupo de implementagdo e a alta administragdo véo
acontecendo simuitaneamente.

Com os resultados do diagnéstico e da APP em mé&os, ¢ grupo inicia a
execucdo dos blocos 5, 6, 7, 8, 9, e 10 simultaneamente, ndo se esquecendo das
reunides, que devem ser realizadas periodicamente.

Ao término de trés meses, o planejamento da implementagdo deve estar
finalizado, bem como as atividades dos blocos 5a 10.

O bloco 10 tem suas atividades executadas em fungéo do érgdo ambiental do
estado no qual o projeto esta sendo executado, no caso do Estado de Sdo Paulo, o
6rgac € a CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental, que deve
ser consultada quanto as legislagbes a serem cumpridas, principalmente guanto as
licengas.

A fase de implementacgéo do projeto tem inicio com as atividades dos blocos
11, 12 e 13 e prosseguem conforme a seqléncia humerica, com especial atengéo as
reunides, com periodicidade guinzenal nesta fase.

O bloco “Eventos de Comunicag&o® ndo tem nimero porque suas atividades
sao realizadas constantemente, ou seja, a cada passo dado ou “bloco” finalizado,
devem ocorrer comunicagdes através dos veiculos usados pela empresa como:
quadros de aviso, reunides setoriais, jornais internos e outros.

Todos os blocos sdo importantes e interdependentes, porém, destacamos o
bloco 26 "Planejamento Nivel Operacional’, que deve envolver todos os niveis
hierarquicos operacionais, pois se nao houver a participagédo de todos, havera muita
resisténcia no processo de implementagdo do sistema de gestéo; além do bloco 26,
destacamos o bloco 32 “Programa de Sensibilizacdo”, que abrange todos os niveis
hierarquicos da empresa e sensibiliza todos quanto & importdncia do sistema de
gestdo, apresenta as mudangas que estdo ocorrendo, as que continuardo a ocorrer
que é o processo de melhoria continua e as vantagens que o sistema de gestao trara

para todos e para a Empresa.
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Findo o processo de auditoria interna, o sistema de gestio est4
implementado, cabendo ao representante da aita administracdo analisar criticamente
a evolugdo conquistada, frente ao diagndstico de seguranga e sa(ide ocupacional
realizado no inicio e determinar as novas acbes a serem tomadas.

A terceira fase, “Ajustes e Certificag8o” & o resultado natural de um projeto de
implementag¢do bem planegjado.

A figura 2 apresenta o macro fluxo de implementagdo do sistema de gestdo
de segurancga e salde ocupacional. (Life Cycle)
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4.2 DETALHAMENTO DA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO

Como gerente do projeto, o engenheiro de seguranca do trabalho deve alinhar
com a empresa as seguintes agdes:

* Verificagdo da necessidade de contratagdo e capacitagéo de novos
colaboradores;

¢ O reconhecimento de quais plantas/sites (se a empresa possuir mais de um)
que se deseja implementar o Sistema de Gestio;

» l|dentificagéo de interfaces que o sistema possa ter com a gestdo de qualidade
e ambiental;

¢ Fazer uso do fluxograma simplificado do Sistema de Gestdo de Seguranca e

e Salde Ocupacional.

O fluxograma simplificado da implementagdo do Sistema de Gestio de
Seguranga e Saude Ocupacional & apresentado na figura 3, estd alinhado com os
requisitos da norma OHSAS 18001:2007 e inicia a implementacgéo a partir do requisito
4.3.1 - ldentificagdo de Perigos, avaliagdo dos riscos e determinagéo

de controles.

BG880 - Sistema de Gestio de Seguranga e Salde Qcupacional
“Fluxograma Senplificado”
) _§ Wisdode
Sistematica do Wdesdilicacda de Perigos & Riseos Hegholo
R . _
Parisy Interaxesdus S i e ._n_._._..“..___mj .
Reqdnson Legas (433 | . T Politica do
klendifcasin o Avallagio dos Perigos ¢ Riseos +  BESED
= ]
Opeles Evtratigions I #-2)
Apdes ds H
Gorenciamanby i4.4]
4 . - '
" Cantzoles . ftendimertoa| | Obpfvos Indicatones e
Operacionals %?mm ﬁﬁmmrgémm ietas »  Desempenha
(4.4.6) #ATY .39 Reativos | Pré-ativos
o L] ¥ 2 b 3
P’" edimentos
f'rcﬂu:": Planos PAS PGSST
4 L ' | _
Pak e Mamdmenk 3
Melhorla Continua h et
FOUEN « Porg) o Gaeani gnmin ox L
! ‘ B S cle Jop
0 -

Figura 3 — Fluxograma simplificado do Sistema de Gest&o de Salide Ocupacional (Life Cycle)
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Para a performance de cada etapa da implementagéo e a eficacia de sua
gestdo & necessdrio o uso da ferramenta que € basica para fodo tipo de gestéo
existente, o ciclo PDCA. A norma OHSAS 18001:2007, apresenta seus elementos de
gestdo na forma do ciclo PDCA, como mostra a figura 4.

/
5

Aperfeicoamento Continuo

Levantamento
da

situagdo inicial
Politica
de

$&50

Revisdo
gerencial

Planejamento

Verificacao
e
acdo corretiva

Implementagao
e
operagio

Figura 4 — OHSAS 18001:07 com base no PDCA (OHSAS 18001:07)

4.2.1. Diagndstico inicial da Seguranca e Salde Ocupacional.

A base na figura 2 (Macro Fluxo de Implementagéo), iniciado por um
diagndstico de seguranga e salde ocupacional, tem como objetivo proporcionar
informagdes que influenciardo as decisGes sobre o escopo, adequabilidade e

implementacdo do sistema corrente, assim como prover uma linha mestra a partir da
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qual o progresso possa ser medido e deve responder 4 pergunta “onde estamos neste
momento?”.
A seguir, apresentamos um modelo de Diagndstico de Seguranga e Salide

Ocupacional, elaborado e utilizado pelos autores.

Itens de Verificagdo com hase nos Requisitos da OHSAS 18001:2007

4.1 - Sistema de Gestado da Seguranga e Saude Ocupacional
A organizag&o mantém um Sistema de Gestéo da Seguranga e Salde Ocupacional?

4.2 - Politicado S80
Existe uma Politica de SS0O7

Alcanca um alto nivel de desempenho em conformidade, no minimo, com os requisitos legais?

Ha comprometimento com a melhoria continua e com a prevengéo de acidentes?

Fornece recursos adequados e apropriados para a implementagao da Politica?

Assegura seu entendimento, implementacfo e manutengdo em fodos os niveis da organizagéo?

E suficientemente clara para o seu entendimento pelas partes interessadas?

Assegura que os funcionarios de todos os niveis recebam treinamento apropriado de modo a
executar de forma competente seus deveres e responsabilidades?

Ha comprometimento dos funcionarios em relagao a Politica e sua implementagéo?

Esta disponivel, mesmo que somente para a organiza¢éo (partes internas)?

4.3 - Planejamento

GENERALIDADES
Em todos os niveis da organizagao:
As pessoas estdo conscientes de suas responsabilidades?

As pessoas estdo conscientes sobre a influéncia que sua acdo ou omisséo t&m na eficacia do
5507

A responsabilidade, inclusive financeira, pelo SSO, reflete as responsabilidades dentro da
estrutura gerencial?

AVALIAGAO DE RISCOS

A organizag8o:

Estabelece & mantém procedimentos para uma avaliaggo de riscos, incluindo a identificagéo de
perigos?

Determina quais sd0 os aspectos de seguranga, levando em consideragéo as entradas e saidas
para atividades, produtos e servigos?




Considera as condi¢bes de parada e partida, bem como os riscos significativos associados a
situagées de emergéncia?

S50 identificados aspectos de seguranga associados a:

Préaticas e condutas operacionais

Uso de equipamentos de protegdo individual (EPI)

Uso de equipamentos de seguranga especificos, segundo andlise de risco previamente
realizada

Condigdes do ambiente de trabalho

Atendimento a legislagbes vigentes

REQUISITOS LEGAIS E OUTROS
Existem e estio disponiveis codigos de pratica na empresa?

Ha identificagdo dos requisitos legais aplicaveis a ela ou a gestdo do SS07

Esses procedimentos sdo mantidos?

Existem acordos com 6rgioes reguladores publicos?

A organizagdio mantém-se informada sobre as alteragdes das exigéncias legais?

As alteragdes nas exigénclas legais sdo comunicadas ao corpo operacional através de
procedimentos definidos?

E uma pratica comum da organizagdo responder as exigéncias — informar clientes ou
distribuidores sobre riscos de acidentes ou riscos ambientais, uso do seguro, transporte mais
adequado, armazenamento e disposi¢ao de produtos?

Existem procedimentos de informagdes para clientes ou fornecedores sobre as medidas de
respostas as emergéncias?

OBJETIVOS E PROGRAMAS
A organizagao estabelece e mantém objetivos e metas de seguranga e saude no trabalho

documentados?

Os objetivos sdo especificos?

As metas s&0 mensuraveis?

Os objetivos e metas s&o compativeis com a Politica de SS07?

Ha revisdo de seus objetivos em termos de:

Considerar os requisitos legais e outros requisitos?
Aspectos de seguranga e saiide no trabalho significativos
Opgoes tecnolégicas

Requisitos financeiros, operacionais e comerciais

Os objetivos e metas da organizaggo refletem os aspectos significativos de seguranga, assim
como a legislagdo vigente?
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Ha integrag&o do corpo executivo desses objetivos e metas na etapa de elaboraco e
confecgdo dos mesmos?

O alcance dos objetivos e metas de seguranca esta relacionado a um sistema de
reconhecimento em todos os niveis organizacionais?

PROGRAMA DE GESTAO DE SSO
O programa de gestao foi aprovado pela alta administragéo da empresa?

A alta administragéio faz revisdes periddicas do programa de gestdo, promovendo modificagdes
guando essas se fizerem necessarias?

Ha um monitoramento constante do programa de gest&o que faz parte, inclusive, do processo
de revis&o operacional da empresa?

Existem planos e objetivos globals incluindo pessoal e recursos de forma a atender sua
Poiitica?

A organizagao possui conhecimentos, aptiddes e experiéncias suficientes sobre 0 SSO para
gerenciar suas atividades de forma segura e de acordo com os requisitos legais?

Ha um planejamento para as atividades de controle operacional?

Existern planos operacionais para implementar providéncias para controlar os riscos
identificados?

Ha um planejamento para a mensuragio do desempenho?

A organizagio:
Implementa agdes corretivas quando necessario?

Realiza auditorias de 8807

Desenvolve uma analise critica pela administragéo?

Ha cronogramas e uma equipe responséavel pela implantagio da Politica?

O programa inclui uma andlise de risco (seguranga e salide no frabalho) para novas atividades?

4.4 - Implementagdo e Operagéo

ESTRUTURA E RESPONSABILIDADES
As fungbes, responsabilidades e autoridades do SSO sio definidas, documentadas e
comunicadas?

A administragao fornece recursos essenciais para a implementagio e o controle do sistema de
seguranga e salde no trabalho?

S&o nomeados representantes especificos, onde séo atribuidas fungdes, responsabilidades e
autoridades?
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Esses representantes asseguram que os requisitos do SSO séo estabelecidos, implementados
e mantidos de acordo com a BS 88007

Os representantes relatam 2 alta adminisiragdo o desempenho do $507?

A alta administragdo demonstra estar comprometida, estando ativamente envolvida na melhoria
continua do desempenho do SS0O?

Em todos os niveis da organizag3o, as pessoas sdo responsaveis pela seguranca e salide dos
funcionarios que elas gerenciam e outros com quem ela trabalha?

As responsabilidades individuais s&o claramente definidas?

E dada autoridade a toda a equips, bem como recursos necessarios para a execugio das
atividades sob sua responsabilidade?

As relagdes de subordinag8o sao claras e sem ambiglidades?

A empresa tragou paralelos capazes de relacionar as responsabilidades e o desempenho
individual dos envolvidos?

TREINAMENTO, CONCIENTIZAGAO E COMPETENCIA.
A organizagéo estabelece e mantém procedimentos que fagam com que os empregados e
membros estejam conscientes em relagédo ao SSO7

Os empregados e membros:

Estéo conscientes da importancia da conformidade com a Politica Ambiental, procedimentos e
requisitos do SSO7?

Estdo conscientes dos riscos de acidentes e danos a salde referentes as suas atividades?

Conhecem suas fungdes e responsabilidades em atingir a conformidade com a Politica de
§507

As pessoas, em todos os niveis da organizagéo, sdc competentes para desempenhar seus
deveres e suas responsabilidades atribuidas?

A organizagdo:

Fornece treinamentos identificados como necessérios, feitos de maneira sistematica e

programada?

Realiza a avaliagdo de cada funcionarfo para assegurar que eles adquiram & mantenham o
conhecimento e as aptiddes necessarias?

Oferece programas de treinamento a contratados, trabalhadores temporérios e visitantes, de
acordo com o nivel de risco ac qual possam estar expostos?

Os colaboradores conhecem as conseqUéncias potenciais da inobservancia dos procedimentos
operacionais especificados?

Os valores de seguranga foram compreendidos, aceitos e sdo compartilhados pelos
colaboradores internos da organizagao?

Esse compartilhamento de valores de seguranga serve inclusive para motivar atos e condigbes
seguras?
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Os programas de motivagao pessoal séo parte integrante do planejamento estratégico da
organizagao?

COMUNICACAO
A organizag8o:

Possui uma comunicagao eficaz e aberta de informagdes sobre 0 S507

Obtém assessoria e servicos de especialistas na drea de 8507

Envoalve e consulta o funcionario sempre que necessario?

Fornece informagdes necessarias para a identificagéo de perigos e para a avaliagéoc e controle
dos riscos?

Relata perigos e falhas nas medidas e providéncias do $80?

Dispde de uma estratégia para torar pliblica sua Politica de Seguranga?

Dispde de um relatdrio de gestéo global, onde aparecem também informagbes relacionadas a
seguranga’?

H4 recebimento, documentagéo e resposta a comunicagbes externas?

Ocorre comunicacgio interna entre os vérios niveis e fungdes da organiza¢&o?

Existern registros de suas decisbes sobre esses aspectos?

DOCUMENTAGAO DO S50
A organizagio:

Assegura que existe uma documentagao suficiente disponivei?

Estabelece e mantém informagfes em papel ou em meio eleirdnico?

Ha informagdes mais detalhadas sobre o funcionamento de partes especificas do S807

Essas informagdes descrevem os principais elementos do SSCG7

A documentagao inclui:

Relatorios de acidentes

Andlise de riscos de setores e atividades
Normas tnternas e procedimentos corretivos
Planos locais de emergéncia

CONTROLE DE DOCUMENTOS
A organizagéo:

Controla todos os documentos exigidos pela BS 88007

Assegura que todos os documentos estejam atualizados e em suas versdes corretas?

Define como sio feitas as alteragdes nos documentos e dados, e quem tem autoridade para
fazé-las?
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Os documentos:

580 aplicaveis aos propdsitos para os quais foram criados?

Sao faciimente localizados?

Estéo disponivsis em todos os locais onde sdo executados?

Obsoletos sdo adequadamente identificados?

Obsoletos sdo prontamente removidos e garantidos contra o uso néo-intencional?

Sao legiveis, datados e facilmente identificaveis?

S&o mantidos de forma organizada e retirados por um periodo de tempo especificado?

Existem procedimentos de seguranga exclusivos e relativos a dreas e atividades de maior risco
de exposicao a acidentes?

Os fornecedores e prestadores de servigo s&o comunicados sobre os procedimentos e
requisitos que deverdo ser atendidos?

CONTROLE OPERACIONAL
A organizacéo:

Define a alocago de responsabilidades, inclusive financeira, na estrutura de gestao?

Assegura que as pessoas tenham autoridade necessaria para desempenhar suas
responsabilidades?

Aloca recursos adequados dimensionados ao seu porte e natureza?

Identifica as operagdes necessarias aos aspectos de seguranga e salde significativos?

Contrata consultores externos especializados quando os profissionais internos e/ou recursos
sao insuficientes para atender as necessidades da organizagao?

Existe um planejamento das operagdes associadas acs aspectos de seguranga e salde
significativos, inclusive manutencéo, assegurando que sejam executadas sob condictes
especificas?

PREPARAGAO E ATENDIMENTO A EMERGENCIAS
A organizac&o possui procedimentos para identificar o potencial e atender a acidentes e
situagbes de emergéncia?

Existem planos de contingéncia para emergéncias previsiveis de modo a mitigar seus efeitos?

E feita uma anélise & uma revisdo dos procedimentos de preparagio e atendimento a
emergéncias?

Ha testes periddicos em tais procedimentos?
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4.5 - Verificagao

MONITORAMENTO E MENSURAGAO

Existem procedimentos estabelecidos, mantidos e documentados para monitorar e medir,
periodicamente, as caracteristicas das operagfes que possam oferecer um risco de acidente ou
quase-acidente?

O equipamento de moniteramenio das condigdes de ambiente de trabalho dispée de
procedimentos especificos de calibragio?

Os registros das medigdes sdoc documentados conforme procedimentos da organizagio?

Foram elaborados procedimentos documentados para avaliagtes periddicas dos dispositives
existentes, para o atendimento a legislagio e as normas de seguranga?

NAO CONFORMIDADE E AGOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS
Estao estabelecidos e mantidos procedimentos para definir responsabilidade e autoridade para
tratar e investigar ndo-conformidades?

As agdes corretivas sdo adequadas com a magnitude dos problemas e proporcional ao acidente
verificado?

Essas responsabilidades compreendem a adogao de medidas para a iniciagao e concluséo de
acdes corretivas e preventivas?

Ha mecanismos de registro de quaisquer alteractes nos procedimenios operacionais
resuitantes de agdes corretivas e preventivas?

REGISTROS
Existem procedimentos para a identificagdo, manutengdo e descarte de registros de acidentes?

Os registros incluem:

Informagdes sobre as normas de seguranga e sa(de aplicaveis ou outros requisitos
Registros de treinamento

Registros de avaliag®es de risco

Informagdes scbre processos

Informagdes sobre produtos

Registros de inspegao, manutencio e calibragéo

Relatdrio de incidentes

Relatério de acidentes

informagdes relativas & preparacao e atendimento a emergéncias

Resultados de auditorias

Analises criticas pela administrag&o

Os registros sfo legiveis e identificaveis

Os registros sfo arquivados e mantidos de forma a permitir sua pronta recuperagao

AUDITORIA DO SST
Sao feitas auditorias periédicas de SSO?

H4 programas e procedimentos para auditorias peri6dicas de $S0O7

Sua abordagem & ajustada ao porte da organizagao e & natureza dos seus perigos?
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A auditoria:

Determina se o SST foi devidamente implantado e esta sendo mantido?

E conduzida por pessoas competentes e independentes da atividade que esta sendo auditada?

Determinam quais séo os pontos fortes e fracos do sistema de SS0O?

Os resultados das auditorias sdo comunicados a todo o pessoal pertinente?

4.6 - ANALISE CRITICA PELA ADMINISTRAGAO

A aita administragio analisa criticamente 0 S807?

O processo de andlise critica assegura que as informagGes necessarias sejam coletadas para
gue esta avaliagio possa ser realizada?

Essa andlise critica & documentada?

A andlise aborda a eventual necessidade de alteragBes na Politica, objetivos e outros elementos
do SS0O7?

As andlises criticas incluem:

Os resultados das auditorias
Nivel de atendimento dos objetivos e metas
A continua adequag&o do S5O em relacéio a mudangas de condigGes e informagdes.

Modelo 1 — Diagndstico de Seguranga e Satde Ocupacional

4.2.2 Elaboragéo da Analise Preliminar de Perigo — APP.

Devem ser levantadas todas as tarefas realizadas na empresa, bem como o
passo a passo das mesmas, seus perigos e medidas de controle adotadas, ou seja,
deve ser realizada uma Analise Preliminar de Perigo - APP para cada tarefa.

Esta analise pode ser coordenada pelo setor de seguranca ou pelo lider de
equipe, porém, sempre com a participagdo dos executantes de uma determinada
tarefa. Ela tem o objetivo de padronizar as atividades executadas dentro de uma
tarefa, conscientizar os colaboradores dos perigos aos quais estdo expostos e
informar as medidas de controle existentes e as que devem ser adotadas, na visdo
dos participantes da APP, as tarefas devem ser realizadas de forma segura,
preservando a integridade do colaborador.

Com esta agéo, além de envolver os colaboradores na busca da realizag&o das
tarefas de forma segura, propicia dados para o préximo passo na implementagéo de
um sistema de gestdo, que sera a avaliagdo dos perigos e determinacdo dos

controles de maneira mais técnica e criteriosa.
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O exemplo pratico modelo 2 apresenta uma APP, que deve ter os seus campos

preenchidos conforme orientag&o:

Complexo/Site: campo valido quando a empresa possui mais de um:
Setor: citar o setor que é responsavel pela execucdo de uma determinada
tarefa;

Area: citar a 4rea que é responsavel pela execugéo de uma determinada
tarefa;

Tarefa: nome dado a uma determinada tarefa;

EPI: citar todos os equipamentos de proteg&o individual (EP]) que devem
ser usados e portados.

Metodologia: assinalar se houve observagédo do trabalho, se houve
participag&o do trabalhador se houve fotos. Se for revisdo da APP, assinalar o
motivo;

Descritivo: citar o passo a passo da tarefa, o perigo(s) associado(s) e 0
controle existente;

Assinatura dos Colaboradores: todos que participaram devem assinar.
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4.2.3. Planejamento para ldentificagio de Perigos, Avaliagio de Riscos e
Determinagio de Controles, requisito 4.3.1 da OHSAS 18001:07.

Com o diagnéstico de Seguranga e Saude Ocupacional e a Analise Preliminar
de Perigo em maos, o gerente de projeto deve dar inicio a elaboragdc e
implementagao do requisito 4.3.1 da norma.

A empresa deve estabelecer e manter procedimentos para a identificagéo
continua de perigos, avaliagdo de riscos e determinagéo das medidas de controle
necessarias.

Os processos de identificagdo de perigos, avaliagdo e controle de riscos e 0s
seus resultados sdo a base para todo o sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional e devem ser analisados num prazo ou periodo pré-determinado na
politica de Seguranga e Salide Ocupacional ou hum prazo pré-determinado pela Alta
Administragéo.

Para isto, devem ser levados em conta os aspectos:

» Requisitos legais e regulamentares;

» Partes interessadas;

+ Resultado do diagnéstico inicial;

» Identificacdo dos perigos de Seguranca e Salide Ocupacional enfrentados

¢ pela organizagéo;

« Exame de todas as praticas, processos e procedimentos de gestdo da

s Seguranca e Satde Ocupacional existentes;

o Dados toxicologicos e outros dados de Seguranca e Saude Ocupacional;

o Dados de monitoramento;

¢ Dados ambientais do local de trabalho;

 Avaliagdo da retroalimentagéo de investigagdes de incidentes, acidentes e
emergéncias anteriores;

A saida tipica deste requisito & um procedimento abrangendo como os perigos
serdo identificados, quais os critérios serdo levados em conta para avaliar os perigos
e graduar os riscos, quais agbes serdo tomadas para cada grau de risco determinado,
as atividades que devem ser monitoradas, quais treinamentos devem ser
implementados e de que forma serdo registrados os dados gerados com este

requisito.
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O exemplo pratico modelo 3 (abaixo) apresenta uma avaliagdo de riscos e

determinacéo de controles.

O cabegalho, as atividades e os perigos foram extraidos da Andlise Preliminar

de Perigo.

Os demais campos da planilha devem ser preenchidos como segue:
Situagéo Operacional = sinalizar se a atividade é rotineira, nédo rotineira ou
emergencial;

Dano = citar o dano associado ao perigo associado a cada atividade;
Controles Existentes = assinalar quais os controles s&o adotados pela
empresa,

Numero de Trabalhadores Expostos = informar o n°® de trabalhadores
expostos a0 perigo por jornada de trabalho;

Severidade / Gravidade do Dano = assinalar com base nos quadros
apresentados a seguir;

Frequiéncia / Probabilidade do Dano = assinalar com base nos quadros
apresentados a seguir;

Niveis de Risco = assinalar o nivel do risco com base no resultado da
férmula das colunas anteriores.

Agéo de Gerenciamento = Definir as agdes a serem tomadas com base no

quadro apresentados a seguir.
A avaliac&o de riscos deve ser feita por meio da férmula abaixo descrita.

Avaliagio do risco = severidade/gravidade do dano + freqiiéncia/probabilidade do dano

Quadro 2- Férmula de avaliagdo de risco

Severidade/ Gravidade do Dano:

Pontuagéo Categoria Descrigao

Magnitude desprezivel;
Restrito ao local de trabalho;

Danos leves e reversiveis ao meio ambiente e a

Levemente i )
1 salde e integridade fisica do trabalhador (primeiros

Prejudicial
SOCOITOS);

N&o gera danos a imagem da empresa e

insatisfacdo dos colaboradores
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Prejudicial

localidade;

ambiente e

com negociagéo

Magnitude consideravel;

Alem do local de ocorréncia, mas restrito a
Danos moderados e reversiveis ao meio
a saude e integridade fisica do trabalhador;

Geram danos a imagem da empresa e agdes por
partes interessadas externas, mas reversiveis

Extremamente
Prejudicial

Grande magnitude;

empresa);

Grande extenséo (alem dos limites da

Danos ireversiveis ao meio ambiente e a

satide e integridade fisica do trabalhador ou
fatalidade mesmo com agdes mitigadoras;
Geram danos a imagem da empresa e agdes por
partes interessadas irreversiveis (multas

advindas de agdes judiciais)

Quadro 3- Severidade/Gravidade do Dano

Freqgliéncia / Probabilidade do Dano : a avaliagéo da freqiéncia deve ser

adotada para analise dos perigos associados a situagdes normais e anormais

(rotineiras e nio rotineiras) ¢ a probabilidade sera considerada para as analises de

riscos associados a situagbes emergenciais.

Descricido
Pontuacdo Categoria Freqiiéncia (perigo) situagdes Probabilidade (riscos)
rotineiras e ndo rotineiras Situagdes emergenciais
1 Baixa Uma vez por més ou em pericdo | Improvavel de ocorrer
superior a um més Nao existem registros de
ocorréncia
2 Média Superior a um dia e inferior a 30 Pouco provavel de ocorrer
dias durante um més Ha registros de uma ou mais
ocorréncias nos Ultimos 5 anos
3 Alta Diaria Provével a ocorréncia

H4 registros de uma ou mais
ocorréncias no Ultimo ano

Gluadro 4 — Frequencia / Probabilidade do Dano



Severidade + Probabilidade = Niveis de Risco
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Pontuagdo Significéncia
2 Desprezivel/ comum
3 Toleravel
4 Moderado/ substancial
>5 Intoleravel

Quadro 5 — niveis de risco

Segundo o resultado, acgBes corretivas devem ser adotadas. O nivel,

abrangéncia e complexidade sdo determinados segundo a tabela abaixo:

Comum

Nenhuma a¢&o requerida.

Toleravel

Controles adicionais aconselhaveis, onde econdmica e tecnicamente
vidvel.

NOTA: Para riscos cuja classificagéo resulte Toleravel mesmo apos os
controles aplicados, nenhuma agao serd necessaria para os casos onde a
Probabilidade seja igual a 1.

Substancial

Novas atividades ndo devem ser iniciadas até que o risco tenha sido
reduzido. Devem ser alocados recursos considerdveis para sua redugio.
Onde o risco envolva trabalhos em andamento, devem ser tomadas acées
urgentes.

NOTA: Para riscos cuja classificagéo resulte Substancial mesmo apés os
controles aplicados, nenhurma a¢éo sera necessdaria para os casos onde a
Probabilidade seja igual a 1.

Infoleravel

O trabalho ndo deve ser iniciado ou continuado até que o risco tenha sido
reduzido. Se ndo é possivel reduzir o risco mesmo com recursos
ilimitados, o trabalho deve ser proibido.

Tabela 1- agdes corretivas — niveis de risco.
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Modelo 3 — Avaliagéo de Riscos e Determinagéo de Controles

4.2.4. Requisitos legais e outros requisitos, 4.3.2 da OHSAS.

s

E necessario que a empresa esteja consciente de suas tarefas e entenda como

fetadas pelos requisitos legais ou por outros requisitos aplicaveis,

A0 oU serdo a

elas s

e comunique tal informacéo ao pessoal pertinente.

As entradas tipicas deste requisito incluem os seguintes itens:

Detalhes dos processos de produgéo da organizagédo ou de seus processos de
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fornecimento de servigos;

Resultados da identificagéo de perigos e da avaliagdo e do controle de
riscos;

» Melhores praticas (ex.. codigos, diretrizes de associagdo de industrias),
» Requisitos legais/regulamentos governamentais;

o Listagem das fontes de informacéo;

» Normas nacionais, estrangeiras, regionais ou internacionais;

o Requisitos organizacionais internos;

¢ Requisitos das partes interessadas.

As saidas tipicas deste requisito devem incluir: procedimentos para identificar e
acessar as informacgdes; identificagdo de quais requisitos séo aplicaveis e onde se
aplicam (pode ser em forma de listas); requisitos (texto, resumos ou analises vigentes,
conforme apropriado), disponiveis em locais a serem definidos pela organizagéo;
procedimentos para monitorar a implementagdo de controles resultantes de nova
legislagdo de Seguranga e Saude Ocupacional.

Por se tratar de um item complexo e demandar muitos recursos, para que a
empresa se mantenha atualizada da legislagéo, incluindo os seus colaboradores,
sugerimos a contratagdo de consultoria externa especializada em buscar e manter
atualizado legisiacGes aplicaveis a atividade da empresa.

A empresa deve estabelecer um procedimento para a consultoria identificar os
requisitos legais aplicaveis as suas atividades, disponibilizar aos responsaveis gue
trabalham sob seu controle e outras partes interessadas, bem como manter a
atualizac@io desses requisitos contando sempre com a participagéo dos responsaveis

pelos setores de maior risco na empresa.

4.2.5 Elaboracéo e Implementagéo da Politica, requisito 4.2 da OHSAS.

A alta Administragdo deve elaborar uma politica de Seguranga e Saude
Qcupacional levando em consideragéo os seguintes itens:
¢ Politica e objetivos pertinentes aos negdcios da organizagéo como um todo;
» Os requisitos legais e outros requisitos;

¢ O desempenho historico e o desempenho atual de Seguranga e Salde
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Ocupacional da organizagéo;
* As necessidades de outras partes interessadas;
* As oportunidades e necessidades de melhoria continua;
e Os recursos hecessarios;
» As contribuigdes dos funcionarios;
e As contribui¢tes dos contratados e do pessoal externo.

Para que a politica de Seguranga e Saude Ocupacional seja eficiente, ela deve
ser documentada e analisada periodicamente para sua continua adequacdo, e que
seja alterada ou revisada se necessario.

Para o estabelecimento da politica do Sistema de Gestdo de Seguranga e
Saude Ocupacional a empresa deve alinhar os resultados obtidos no processo de
identificagéo e avaliagdo dos perigos e riscos com a sua visdo de negdcio e redigir
uma politica condizente com seus principios, pois a partir desta definigdo séo

tragados os indicadores de desempenho do atendimento a politica.



Séo apresentados dois exemplos de politica.
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—_—
Politica de Seguranca do Trabalho e
Saude Ocupacional

& Brasil Inddstria e Comércio de Mdquinas e Servigas LTDA, lider
mundial na prestacdo de Servigns de Tecnologia de Informagds, tem comao
uma tradigdo a exceléncia no bem-estar e sequranca do funciondrio, &
importincia que atribuimos a esta iniciativa é o resultado do nosso
comprometimento em manter um estilo de vida sauddvel dos nossos
profissionais, clientes e comunidades nas guais operamos.

As estratégias, instrugdes e os procedimentos da Corporagdo devem
suportar nosso compromisso a0 bem-estar do empregado, assegurando a
continuidade dos seguintes ohjetivos :

s« Implantar e manter plenamente o Sistema de Gestdo Corporativa
Global de Bem-Estar;

* Atender a todos os requisitos legais pertinentes, aplicdveis ao negdcio
gquanto a Salde e Seguranga do Trabalho;

s PBuscar a melharia continua dos nossos processos referentes 3
Seguranga do Trabalho e Saldde Ocupacional;

# Prover treinamentos sdeguados aos funcionarios, assegurando gue os
rmesmos possam comprasnder e desernpenhar seu trabalho de forma
SEeQUra;

& Promover o envolvimento do funciondrio na seguranga do trabalho e
a um estilo de vida sauddvel;

* Ser prd-ativo quanto ao desenvolvimento & mantenimento de um
ambiente de trabalho seguro e sauddvel;

® Antecipar, identificar, eliminar & controlar todo e qualguer risco
potencial 2 integridade fisica e a salide de nossos funciondrins,
estagidrios, colaboradores, assim como qualquer outra pessoa que
asteja exposta a nossos ambientes de trabalho;

e Incentivar a participagdo de nossos Parceiros, Fornecedores e
Clientes nos Programas de Seguranga do Trabalho e Saidde
Qcupacional da Brasil;

* Assegurar que todos os Prastadores de Servigo internos atendam os
requisttos legais € corporativos aplicdveis a Seguranca do Trabalho e
Sadde Ocupacional;

s Prover recursos necessarios para o cumprimento desta politica;

* Disponibilizar esta politica & todas as partes interessadas,

Gerente Geral
Country -~ General Manager

Exemplo 1 — Politica de Seguranga e Salde Ccupacional




Politica de Seguranca e Saude
Ccupacional

Paraa . a Seguranca do Trabalho e a Salde Ocupacional de seus
colaboradores & dos prestadores de seniges, sob sua
responsabilidade, séo fatores vitais da confiabilidade de suas
operacies, E comproimisss ida prover ambierdes de trabalho
seguros em todas as localidades e instalagées onde atua, Visando
alcangar nossa principal meta de minimizar a expoesigac aos riscos
inerentes ao ambiente de trabatho, implementamios programas de
Prevencio de Acidentes 2 Doengas Ocupacionais, em conformidade
com as legislagies locais, padroes internacionals e diretrizes .

Esta politica estd suportada pelos ssguintes principios:

» Segurancga do Trabalho e Sadde Ocupacional t&m nas geréncias,
sug principal lideranga.

» Todos os colaboradores e prestadores de servigos devarm
saguir 0g procedimentos de Seguranca do Trabaiho Salde
Coupacional

» E devar detodos os colaboradores e prestadores de servicos, 2ob
a responsabilidade da , Zelar pela sua Seguranca, de S8Us
cofsaas e das pessoas que estiveram envolvidas em suas
atividades,

& Bagurancs do Trabalho e Sadde Ocupacional sédo valores da
ampresa, sendo sempre adotados ety novos negicing e
nagueles ja existentes.

s O Plano Diretor de Seguranca é o principal instrumento gerencial
para o contrale de situacdes de riscos em todas areas da
BIMPress.

« hietas e obistivos de Sequranca do Trabalho & Saldde Ocupacional
8o estzbelecidas e revisadas periodicamente, visando wma
melhoria continua has areas de stuacdo da

- A prove programas de treinamento, buscanda 0
aperfeiroarmento do trabalho seguro de fodos og seus
colahovadores e prestadores de servigos |

Exemplo 2— Politica de Seguranga e Salde Ocupacional
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4.2.6 Agdes de Gerenciamento requisito 4.4 da OHSAS.

Embora as agdes de gerenciamento fagam parte da fase “D” {(Executar) do ciclo
PDCA, o sucesso ou o fracasso da implementagdo de um Sistema de Gestdo de
Seguranga e Saude Ocupacional ou de gqualquer outro sistema de gestdo esta em
como a implementagdo foi planejada, pois é preferivel dedicar um bom periodo na
fase “P” (Planejamento) do ciclo PDCA, do que chegar rapidamente na fase “C’
(Checar) e retornar para a “P”. Isto envolve a identificagdo dos requisitos de Sistema
de Gestdio de Seguranga e Saude Ocupacional, o estabelecimento de critérios claros
de desempenho, definindo o que deve ser feito, quem é responsavel, quando deve
ser feito e o resultado desejado.

As agdes de gerenciamento fazem parte do requisito 4.4 “Implementacéo e
Operagdo” da norma OHSAS 18001/07 e sub requisitos “4.4.1 - Recursos, fungdes,
responsabilidades, prestagbes de contas e autoridades”; “4.4.2 - Competéncia,
treinamento e conscientizagdo”; “4.4.3 - Comunicagdo, participagao e consulta”; “4.4.4
- Documentagdo’ e “4.4.5 - Controle de Documentos”.

O quadro 6 apresenta um comparativo entre 0s requisitos da OHSAS 18001/07
e as fases do PDCA

FASES DO
PDCA

REQUISITOS DA OHSAS 18001/07

4.3 -Planejamento.

4.3.1 - Identificagdo de Perigos, avaliag&o dos riscos e determinagéo de

controles.

4.3.2 - Requisitos legais e outros.

4.2 - Politica de 850.

4.3.3 - Objetivos e programa(s).

4.4 -Implementacdo e Operagéo.

4.4.1 - Recursos, fungdes, responsabilidades, prestagdes de contas e

autoridades.

4.4.2 - Competéncia, freinamento e conscientizagao.

D 4.4.3 - Comunicacio, participagéo e consulta.

4.4.4 - Documentag#o.

4.4.5 - Controle de Documentos,

4.4.6 - Controle Operacional.

4.4.7 - Preparacéo e resposta a emergéncias.
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4.5 - Verificacio.

4.5.1 - Monitoramento e medigédo do desempenhe.

4.5.2 - Avaliagio do atendimento a requisitos legais e outros.

c 4.5.3 - Investigag@o de incidentes, ndo conformidade, agao corrstiva e agéo

preventiva.

4.5.4 - Controle de registros.

4.5.5 - Auditoria Interna.

A 4.6 - Anélise Critica pela Direc¢&o.

Quadro 6 - Comparagao as Fases PDCA e requisitos OHSAS 18001

4.2.6.1 Estrutura e Responsabilidade - requisito 4.4.1 da norma OHSAS.

Em todos os niveis da empresa as pessoas devem:

» Ser responsaveis pela salide e seguranga daqueles que dirigem, delas proprias
e de outros com os quais trabalham;

« Estar conscientes de sua responsabilidade com a salde e seguranga de
pessoas que possam ser afetadas pelas atividades que controlam, como, por
exemplo, empreiteiros e o publico;

» Estar conscientes da influéncia que sua agao ou inagao podem ter sobre
eficacia do sistema de gerenciamento de Seguranga e Salide Ocupacional.

A alta administragdo deve demonstrar, por exemplo, o seu compromisso,
portando-se de maneira envolvida e atuante no aperfeicoamento continuo do
desempenho da salde e seguranga ocupacionais.

Para faciltar a gestdo eficiente, & necessario que as fungdes,
responsabilidades e autoridades sejam definidas, documentadas e comunicadas, e
que 0s recursos apropriados sejam fornecidos.

As saidas tipicas deste requisito incluem:

« Definigdes de responsabilidades e autoridades de Seguranga e Salde
Ocupacional - SSO para todo o pessoal pertinente;

* Documentagdo de fungbes/responsabilidades em manuais, procedimentos,
pacotes de treinamento;

* Processo de comunicagéo de fungdes e responsabilidades a todos os
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colaboradores e a outras partes pertinentes;

 Participacdo e suporte ativos da Administragéc para a SS0, em todos 0s
niveis.
Segue no exemplo 3 um descritivo de cargo onde observamos as

responsabilidades de SSO definidas.

?
SOLDADOR

OBJETIVO DO CARGO , L1 W

Efeluar servigos dé montagem & soldagam de pagas na frota.

PRINCIPASATRIBUIGOES - 55 i S & Al S S

Efeluar montagem & rapars na frola, Wlilizando os processos de oxi-care & solda;
Canservar as ferramentas ¢ aquipamentos de sua uliizagao!

Diagnoslicar rincas e elfetuar os devidos reparos;

Efetuar corts a quente com oxi-corts;

Abertura de PTS (Permissda de Trabaho Seguroy;

Sxecular Ireinamentos ON JOB para mecdnicos & ajudantes em soldagem elétrica e
oghacetlenica;

s Recabar e armazenar, de furma corrsta, consumivel @ gases uliizados Nos progesses
de soldagsm;

Realizar ¢ Interpretar ensales de Liquido Penslrants;

Desavolver suas atividades com base na Pelitica da Qualidade, Sequranga, Sauds e

ieio Ambiznte da emprasa;
+ Realizar sutras alividaces com o masmo grau de complesidads e responsabilidade.

Enzing fundamental complato.

REQUISITOS BASICOS _

Exparignciade 2 anos,;
Curso de especialzazio sm selda,

. F & ® & w

REQUISITOS DESEJAVEIS

Gonhecimants nos processcs de montagem e soidagam: Eletrods Revestido. MIG-MAG,
TIts e Oxi-Acatiano.

HABILIDADES ESPECIAIS :

Dindrmico e Organizachy,

Exemplo 3 — Descrigio de Cargo Soldador
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4.26.2 Treinamento, conscientizagdo e competéncias - requisito 4.4.2 da
OHSAS.

A empresa deve estabelecer e manter procedimentos para assegurar que seus

colaboradores, trabalhando em cada nivel e fungdo pertinentes, estejam conscientes:

Da importancia da conformidade com a politica e procedimentos de

Seguranga e Salde Ocupacional - SSO, e com os requisitos do Sistema de
Gestéo;

Das conseqUéncias de Seguranga e Satde Ocupacional - SSO, reais ou
potenciais, de suas atividades de trabalho, e dos beneficios para sua
seguranca e satide resultantes da melhoria do seu desempenho pessoal;

De suas funcdes e responsabilidades em atingir a conformidade com a

politica e procedimentos de SSO, e com os requisitos do Sistema de Gestdo da
SS0, inclusive os requisitos de preparagéo e atendimento a emergéncias;

Das potenciais conseqléncias da inobservancia dos procedimentos
operacionais especificados.

Os procedimentos de treinamento devem levar em conta os diferentes niveis
de responsabilidade, habilidade, instrugio e risco.

As saidas tipicas deste requisito incluem os seguintes itens:

Requisitos de competéncia para fungdes individuais;

Analise das necessidades de treinamento;

Programas/planos de treinamento para cada funcionario;

Série de cursos/produtos de treinamento disponiveis para uso na

organizagéo;

Registros do freinamento e da avaliagéo da eficacia do treinamento.

O modelo 4 apresenta um Levantamento de Necessidade de Treinamento.
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4.2.6.3 Comunicagdes - requisito 4.4.3 da OHSAS.

A empresa deve incentivar todo o pessoal afetado por suas operacdes a
participar das boas praticas de Seguranga e Salde Ocupacional - SSO e a apoiar a
sua politica e objetivos, através de um processo de consulta e comunicagéo.

A empresa devera estabelecer e manter dispositivos para:

» Ainformacéo eficaz e, quando adequado, abertas, sobre a Seguranga e Salde

Ocupacional;

¢ Tomar as providéncias necessdrias para a provisdo de consultoria por
especialistas;
» Envolver os empregados, com esclarecimentos, quando adequado.

As saidas tipicas deste requisito incluem o seguinte:

¢ Consultas formais aos funcionarios e 8 Administragdo através de conselhos,
comissdes de SSO e similares,

* Envolvimento dos funcionarios na identificagéo de perigos e na avaliagdo e no
controle de riscos;

+ Iniciativas para incentivar as consultas sobre SSO, as analises criticas e as
atividades de melhoria realizadas no local de trabalho, e a realimentagdo das
questdes de SSO para a Administragdo; programas de comunica¢do de risco;

* Representantes dos colaboradores para os assuntos de SSO, com fungdes e
mecanismos de comunicagdo com a Alta Administragdo definidos, incluindo,
por exemplo, o envolvimento em investigagbes de acidentes e incidentes,
inspegdes de SSO em locais especificos etc.; exemplos: COMITES e CIPA;

* Instrugdes de SSO aos funcionarios e a oufras partes interessadas (ex.:
contratados, visitantes);

» Quadros de avisos coniendo dados sobre o desempenho de SSO e outras
informagdes pertinentes de SSO;

« Boletim informativo sobre SSO: BTS;

e (Cartaz com o programa de SSO.

Os quadros 7 e 8 apresentam os programas de comunicacgo de riscos “EPA” e
‘PARE".

O Programa EPA tem como objetivo garantir que as atividades de rotina, ndo
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sejam efetuadas sem fundamentos em seguranga, e devem estimular o planejamento
adequado da tarefa eliminando situagbes de exposigéo voluntaria aos riscos.

Caso o risco ndo possa ser confrolado, a atividade ndo devera ser iniciada ou
se iniciada, podera ser interrompida para que a mesma seja cumprida de acordo com
os procedimentos existentes na empresa.

EPA = EXAMINE, PLANEJE € AJA

Num Cenario ou Situag¢ao de Risco — EPA

Examine com atengéo, conhega bem o que vai fazer.

Pense como ira realizar determinada atividade, quais s&o os riscos
envolvidos e 0 que vocé precisa para executar esta tarefa (material, ferramentas,
ajuda de outras pessoas, efc.).

Aja somente apds ter certeza que observou e planejou bem, e que todos os
riscos estdo confrolados. Caso os riscos ndo estejam controlados, nao inicie ou
inferrompa a atividade.

O Programa PARE - tem as seguinies caracteristicas:

Perceba o risco

Aja prudentemente

Relate o desvio

Exija as mudangas necessarias para o trabalho com Seguranga

Os desvios encontrados deverdo ser relatados no cartdo do PARE (abaixo).

Uma vez preenchidos os cartdes dos programas EPA e PARE (ver exemplo de
cartdes abaixo), os mesmos sdo depositados em uma urna para posteriormente
serem analisados, planilhados e discutidos em reunies mensais de segurancga, onde
sao validadas, verificadas as agdes sugeridas e fardo parte de um plano de agéo, com
responsaveis e prazos.

O plano de agéo deve ser acompanhado em reunides mensais pré-definidas

com os colaboradores responsaveis.
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4.2.6.4. Documentacéo do sistema de gerenciamento de SSO - requisito 4.4.4 da
OHSAS.

A documeniacédo & elemento chave para capacitar uma empresa a implementar
um sistema de gerenciamento bem sucedido. E também importante na montagem e
retencéo do conhecimento sobre Seguranga e Salde Ocupacional - SSO. Contudo, é
importante que a documentagao seja mantida num minimo necessario para eficacia.
A empresa deve documentar e manter atualizada toda a documentagdo
necessaria para assegurar que seu Sistema de Gestdo possa ser adequadamente
compreendido e operado com eficiéncia e eficacia.
As saidas tipicas deste requisito incluem os seguintes itens:
¢ Documento ou manual que apresente uma visao geral da documentagio do]
Sistema de Gestao da SSO;
* Relagdes, listas mestras ou indices de documentos;
* Procedimentos;
¢ Instrugdes de trabalho.
Apresentamos um modelo “parcial’ de um Manual de Sistema de Gestao.

Manual de Sistema Integrado de Gestdo da Engenharia e Servicos Ltda

1 — Histdrico e Perfil

O inicio das atividades da Engenharia e Servigos LTDA ocorreram em 23/12/1900 com o firme
propésito de prestar Servi¢os de Manuieng&o e Assessoria Técnica em Industrias de Pequeno, Médio
e Grande porte.

A Engenharia e Servigos Ltda., em Maio de 1901, tiveram seu sistema de gestio da qualidade para
“Prestagdo de Servicos” certificado segundo a NBR 1S0O 9001:2000.

Visando garantir o aprimoramento dos servigos prestados aos seus clientes, de "Prestacio de Servigos

=AM

de manutengdo”, instituiu seu “Manual do Sistema Integrado de Gestdo”, consolidado nesta Norma.
Este "Manual do Sistema Integrado de Gestac®, est estruturado nos requisitos da Norma NBR 1SO
9001:2000 de Sistemas de Gestdo da Qualidade, NBR I1SO 14001:2004 de Sistemas de Gestao
Ambiental e OHSAS 18001:2007 de Sistemas de Gestdo de Seguranga e Salide Ocupacional e,
juntamente com outros documentos, constitui-se no principal veiculo de divulgagéo do SIG (Sistema
integrado de Gestdo), tendo ampla e adequada divulgagio entre os colaboradores da Empresa em
todos os niveis de responsabilidades.

Este manual foi preparado com apoio e participagdo de todas as dreas da empresa, sendo
aprovado pelo seu Presidente.

2 — Localizagéo
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A Engenharia e Servigos LTDA, CNPJ 00.000.000/0001-00, esta estabelecida na Rua das Couves, n°
0000, CEP 00.000-000, Santos - SP

3 — Misséo

“Fazer servigos com qualidade, no prazo, sem desperdicio, respeffando as normas de seguranca e
meio ambiente, objetivando sempre a salisfacdo fotal do clienie e a salide das pessoas.”

4 - Visdo

“Ser uma Empresa de solugbes arrojadas, tendo obsessdo por resolver problemas com a maxima
qualidade. Atenta na melhoria da vida das pessoas, mantendo o espirito elevado e a busca constante

pela prosperidade de todos.”

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAQ

1 — Objetivo, Campo de Aplicagéo e Escopo do SIG

Este Manual tem como objetivo definir, estabelecer e documentar as atribuigbes, responsabilidades e
principios basicos do Sistema Integrado de Gestdo da Engenharia e Servigos LTDA, buscando
garantir os requisitos das normas de referéncia de sistemas de gestdo da qualidade, ambiental e de
seguranga e saude ocupacional na Prestagdo de Servigos.

2 — Documentos de referéncia

O SiGda ENGENHARIA E SERVICOS LTDA adotam as seguintes referéncias normativas como bases
do seu modelo de Sistema Integrado de Gesto:

NBR S0 9001:2000 - Sistemas de gestio da qualidade — Requisitos;

NBR IS0 140601:2004 — Sistemas de gestdo ambiental — Especificaggo e diretrizes para uso;

OHSAS 18001:2007 — Sistemas de gestéo de seguranga e salde ocupacional — Especificagao;

3 - Definigbes

As definigbes e ferminologia aplicada neste manual estdo conforme o estabelecido nas normas de
referéncia relacionadas no item 2 complementada pelos termos e definigdes da Norma NBR ISSO
9000:2000 — Sistemas de gestao da qualidade — Fundamentos e vocabulario.

4 — Requisitos do Sistema Integrado de Gestdo

4.1 - Requisitos Gerais
A ENGENHARIA E SERVICOS LTDA estabelecem e mantém um SIG, cujos requisitos estdo descritos

nesta secdo e a descri¢do e interacdo dos processos que descrito no item X_

A Politica do Sistema de Gestéo fornece a estrutura para o estabelecimento e revisio dos objetivos,
metas e programas de quaiidade, seguranga, meio ambiente e salde.

A Politica do SIG da ENGENHARIA E SERVICOS LTDA é analisada periodicamente em reunides
de anélise critica para verificar a eventual necessidade de alieragdes para sua adequagio efou
promacio da methoria continua da sua eficécia.

Esta politica é comunicada e disponibilizada aos empregados em reunides, treinamentos, quadros,
impressos e home page da organizagao.

A Politica do SIG esta disponivel ac plublico e demais partes interessadas conforme descrito na norma
PSG-02 - Comunicagéo,

4.2 — Plansjamento
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O atendimento aos requisitos das normas de referéncia é feito através do cumprimento dos
documentos descritos ao longo deste Manual, onde estfo descritos, conforme o caso, as diretrizes,
etapas, recursos ¢ atividades necessarias para o atendimento dos requisitos especificados.

4.2.1 - Identificagdo e Avaliagio de Aspectos e Impactos Ambientais e Perigos e Riscos de
Seguranga e Salde Ocupacional

A ENGENHARIA E SERVICOS LTDA identificam os aspectos ambientais e avalia seus Impactos ao
meio ambiente e faz a identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos de seguranga e salde
ocupacional associados as suas atividades, produtos ou servigos sobre os quais tenha influéncia, a fim
de determinar aqueles que tenham ou possam ter impacto significativo sobre o meio ambiente e os
que tenham ou possam ter riscos significativos sobre a seguranga e a salde ocupacional.

Os aspectos relacionados a estes impactos e riscos significativos sdo considerados na defini¢do dos
objetivos & metas.

A metodologia para identificagdo e avaliagdo de aspectos/impactos ambientais, perigos/riscos e
situagbes de emergéncias esta descrito no PSG-03 — Identificagéio e Avaliagao de Aspectos e
impactos, Perigos e Riscos e Situagbes de Emergéncia.

Essas informagdes séo mantidas atualizadas.

4.2..2 — Requisitos legais, Requisitos dos clientes e outros requisitos aplicaveis

A identificacdo dos requisitos legais e outros requisitos subscritos, aplicaveis aos aspectos Ambientais
e perigos associados & seguranga e salde ocupacional das atividades, produtos ou servigos &
realizada conforme descrito no PSG-04 — Identificagdo e Monitoramento de Requisitos Legais,
Requisitos dos Clientes e Outros Requisitos Aplicaveis.

O cadastro de requisitos legais, requisitos dos clientes e outros requisitos aplicaveis a ENGENHARIA
E SERVICOS LTDA estéo disponivel no Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho
- SESMT.

O monitoramento dos requisitos legais, requisitos dos clientes e outros requisitos aplicaveis e as
evidéncias do seu cumprimento constam do referido cadastro de requisitos legais, requisites dos
clientes, e outros requisitos aplicaveis. Tal monitoramento é realizado anualmente, quando o SESMT
se reline para verificagdo do cumprimento e atendimento ou néo por parte da ENGENHARIA E
SERVICOS LTDA sobre todos os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a organizagéo.

A comunicagfo dos requisitos aplicaveis estd descrita no PSG-02 - Comunicagéo

4,2.3 —- Objetivos e Metas

O processo do estabelecimento e revis@o geral dos objetivos, metas da ENGENHARIA E SERVIGO
LTDA sao realizados, no minimo, uma vez por ano, considerando:

a) requisitos das partes interessadas;

b} requisitos de produtos e servigos;

c) requisitos legais e demais requisitos;

d) aspectos ambientais, perigos e riscos significativos efou intoleraveis;

) introdugdo de novas tecnologias;

f) reclamagdes de clientes.
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Os objetivos e metas séo estabelecidos nas fungdes e nos niveis pertinentes da organizacéo.

Os objetivos e metas sdo, ssmpre que possivel, mensuraveis e associados com a pelitica do SIG.

O processo de estabelecimento dos objetivos e metas da ENGENHARIA E SERVIGOS LTDA estéo
descrito no PSG-05 — Objetivos, Metas e Programas.

4.2.4 - Programas

A ENGENHARIA E SERVICOS LTDA estabele e mantém programas que visam o atendimento dos
objetivos e metas que contemplam:

a) consisténcia e associagéo com a Politica e Diretrizes, Objetivas e Metas do SIG;

b) a atribuigdo de responsabilidade em cada funggo e nivel pertinente;

¢) os meios e o prazo dentro do qual eles devem ser atingidos.

Os objetivos, metas, prazos, recursos responsaveis por tais programas sao aprovados e analisados
criticamente e se necessarlo revisados, no minimo uma vez por anc na reunido de Analise Critica
e/ou quando necessario, pela Alta Diregéo da ENGENHARIA E SERVIGCOS LTDA, visando garantir a
adequagdo, eficacia e melhoria continua do desempenho empresarial decorrente e resultante dos
Mesmos.

Para projetos relativos a hovos empreendimentos e atividades, produtos e serviGos, 0s programas
sdo analisados e adequados, onde for pertinente, para assegurar que a Gestéo Integrada de
Qualidade, Seguranga, Saude e Meio Ambiente se aplica acs mesmos.

4.3 — Implementagéo e Operagio

4.3.1 — Estrutura e Responsabilidade

Definiggo de Fungbes, Responsabilidades e Autoridades: As principais, atribuictes e
responsabilidades do sistema de gestdo estdo descritas e documentadas neste manual.  As
responsabilidades, autoridades e suas inter-relagdes, bem como as atribuigtes funcionais de todos
os colaboradores internos da ENGENHARIA E SERVICOS LTDA estdo definidas e documentadas na
Norma PSG-06 - Manuat da Organizagsio. Os colaboradores podem desempenhar uma ou mais
destas responsabilidades estabelecidas ou intrinsecas do cargo. As atribuigBes e responsabilidades
para a realizagdo dos servigos prestados pela ENGENHARIA E SERVICOS LTDA séo estabelecidas
em procedimentos operacionais especificos.

Comprometimento da diregao:

A estrutura organizacional e funcional da ENGENHARIA E SERVICOS LTDA fornece evidéncia do seu
comprometimento com o desenvolvimento e com a implementagao do SIG e com a melhoria continua
de sua eficacia mediante:

a) a comunicagao & organizacéo da importancia em atender aos requisitos dos clientes, como também
aos requisitos legais, regulamentares, estatutarios & outros requisitos aplicaveis,

b) o estabelecimento, comunicagéo e analise critica da politica do sistema de gestéo integrada,

c) a garantia de que s&o estabelecidos os objetivos, metas e programas do sistema de gestéo,

d) a realizagdo de analises criticas periddicas,

e) a garantia da disponibilidade de recursos, &

f) a definiio, documentagio e comunicagao das responsabilidades e autoridades na organizagao.

Modelo 9- Manual do Sistema de Gest&o
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4.2.6.5 Controle de documentos - requisito 4.4.5 da OHSAS.

As empresas devem tomar as providéncias para garantir que os documentos
sejam atualizados e aplicaveis aos fins para os quais foram criados.

Os procedimentos escritos devem definir os controles para a identificacdo,
aprovagéo, emissdo e descarte da documentagdo de Seguran¢ga e Salde
Ocupacional, juntamente com o controle dos dados e definir as categorias de
documentagéo e de dados aos quais se aplicam.

As saldas tipicas deste requisito incluem os sequintes itens:

¢ Procedimento para controle de documentos, incluindo as responsabilidades e
autoridades definidas;

* Relagdes, listas mestras ou indices de documentos: lista da documentacgéo
controlada e de sua localizaggo;

* Arquivo de registros (pode ser necessario conservar alguns desses registros de
acordo com requisitos legais ou outros requisitos vigentes).

4.2.7. Controles Operacionais, requisito 4.4.6 da OHSAS.

A empresa deve identificar aquelas operagdes e tarefas, onde as medidas de
controle necessitam ser aplicadas e planejar tais tarefas, inclusive manutencgdo, de
forma executada sob condigdes especificas.

Seguem alguns exemplos de areas geradoras de riscos:

Aquisicao ou transferéncia de mercadorias e servicos e uso de recursos
externos:

¢ Tarefas perigosas;

e Materiais perigosos;

» Manutengéo de plantas e equipamentos seguros;

* As saidas tipicas deste requisito podem ser procedimentos e/ou instrugbes de
trabalho.

E importante que a Seguranga e Salde Ocupacional, no seu sentido mais
amplo, seja inteiramente integrada, em toda a empresa, e em todas as tarefas, a
despeito do tamanho ou natureza do seu trabalho. Para a organizagéc da
implementagdo da politica e do gerenciamento efetivo da SSO, a empresa deve tomar
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providéncias para assegurar que as tarefas sejam executadas com seguranga e de
acordo com as providéncias definidas e ainda’
¢ Definir a alocagdo de responsabilidades e prestagédo de contas na estrutura
gerencial;
* Assegurar que as pessoas tenham a autoridade necessaria para executar as
suas tarefas;
* Atribuir recursos compativeis com o seu tamanho e natureza.

O modelo 10 apresenta um procedimento operacional onde o colaborador é
informado dos seguintes itens para realizagéo da sua tarefa: Parametros de conirole
necessarios, Recursos necessarios, Condigbes necessérias, Cuidados especiais, o
que ndo €& admitido no processo e sangbes, Etapas do Trabalho, Resultados
esperados e o que fazer em caso de anormalidade. Este procedimento é o resultado
da APP, da avaliagéo de riscos, da determinagéo de controles e da participagéo dos
colaboradores em todas as etapas da implementag&o do sistema de gestdo, ficando a
disposi¢do no posto de trabalho para consulta em caso de duvidas.



Folha 1 de 1
PROCEDIMENTO OPERACIONAL - SGI
Titulo: . i NGmero:
ABASTECIMENTO DA UNIDADE DE ACIDO SULFURICO
Revisio:
EJaEraqz‘m:_ Tpro&éo: o ) Emissao:
Fungao responsavel: Processo: o
N __ Operador | e Ajudante —
[ PARAMETROS DE CONTROLE RECURSOS “
DESCRICAQ ! ESPECIFICACAO P4 carregadeira. . ——
ida | Ferramentas Manuais.
Tremenha abastecida l Sempro Enxofre EPl's. | Rédio HT ‘
CONDICOES NECESSARIAS CUIDADOS ESPECIAIS
- EPl's (capacete, dculos, luvas de couro, protetor
- Ter o enxofre para abastecimento. auricular e calgado de seguranga). ‘
- Sistema de abastecimento em operag&o. - Cumprir este procedimento, as ITT's da contratante &
- Ambiente de trabatho seguro normas de seguranga, salde e meio ambiente da

Toleréncia Zero - Itens que ndo admitimos neste processo e as devidas acoes em caso de Ocorréncia

contratada.

Passivo | Nunca
ftem Descrigdo de deve Agéio em caso de Ocorréncla
Ccorrer | Ocorrer| [
1 |Néo uso de EPI —_ X i ‘ Adverténcia por escrito
2 Iniciar ou dar continuidade ao trabalho sem X [ | Adveréncia por escrito

que o ambiente de trabalho esteja seguro

-y

NeEaReN

= 0 @

. Parar, e colocar em operagéo o filtro de enxofre, fazendo os alinhamentos necessarios para filtragéo, e ‘

. Carregar carretas tanque com enxofre fundido.
12.
13.

ETAPAS DO TRABALHO 1
Verificar as condigbes de seguranga & meio ambiente antes de iniciar o trabalho, certificando-se que o
ambiente de trabalho esta seguro.

Abastecer o pogo de fusdo de enxofre com uso de P4 Carregadeira.

Depositar um saco de cal no silo para controle do pH do pago de fusio.

Depositar um saco de Filtrante Perlitico na bomba 12.

Retirar amostra de enxofre fundido, etiquetar e enviar para o laboratério da contratante. |
Executar a limpeza do Filtro de Enxofre, quando necessario,e inspecionar {elas de filtragéo. |
Recalher a borra de enxofre proveniente da limpeza com uso de pd carregadeira.
Quebrar lajes do pogo de fusdo com o uso de espatulas de ago fnox.

Manter as areas dos pogos de fusdo e do filtro de enxofre limpas.

retorno para fusdo, quando solicitado pelo operador da contratante.

Augxiliar o operador da contratante nas paradas e partidas da Unidade de Acido Sulfrico. [
Auxiliar o operador de processo nas partidas e paradas da unidade em servigos de limpeza de
equipamentos, pengiramento e ensaque de catalisador, limpeza do pogo de fusdo, acondicionamento de
residuos/efiuentes, caso sejam gerados e destinagdo ao local de armazenagem temporaria.

RESULTADOS ESPERADOS

Manter o fluxo de abastecimento da unidade de acordo com a produgdo de Acido Sulfirico.

O QUE FAZER EM CASO DE ANORMALIDADE

Caso ¢ ambiente de trabalho ndo esteja seguro, comunicar imediatamente o operador Il da contratante,

para que as providéncias cabiveis sejam tomadas.

Na quebra de equipamento proprio ou falta de ferramenta adequada, paralisar o trabalho & comunicar
imediatamente o operador Il da contratada.

Na quebra de equipamenio do cliente, paralisar o trabalho e comtunica-lo imediatamente, para que o mesmo

passa tomar as providéncias cabiveis e comunicar o operador Ill da contratada, para que este registre o

ocorrido no livro de ocorréncias.,

Quaiquer diivida quanto 4s condigdes de seguranca e meio ambiente do local de trabalho, de maquinas e|
equipamentos, paralisar ¢ trabalho e entrar em contato com o operador Il da Contratada, para qua este

tome as providénclas junto & operagde Contratante. Se houver necessidade, acionar a Seguranga
Contratante e $eguranga Contratada,

- — — —

Modeio 10 —

Procedimento Operacional do SGI - Sistema de Gestéo Integrada
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4. 2.8. Monitoramento, requisito 4.5.1 da QHSAS.

A empresa deve identificar os pardmetros-chave de desempenho para avaliar o
seu proprio desempenho de Seguranga e Salide Ocupacional em toda a empresa.

O Sistema de Gestdo de Seguranga e Satde Ocupacional - SGSSO da
empresa deve incorporar tanto o monitoramento pré-ativo como o monitoramento
reativo, de acordo com o seguinte:

* O monitoramento pré-ativo pode ser usado para verificar a conformidade
com as atividades de SSO da organizag&o; por exemplo, para monitorar a
freqliéncia e eficacia das inspecdes de SSO:;

* O monitoramento reativo pode ser usado para investigar, analisar e registrar
falhas do SGSSO - incluindo casos de acidentes, incidentes {(incluindo quase
acidentes), doencas e danos a propriedade.

Tanto os dados de monitoramento pré-ativoe como os dados de monitoramento
reativo séo freqlientemente usados para determinar se os objetivos de SSO sio
alcancados (ver as subsegdes E.3.2 e E.3.3 da norma BS 8800:1996 para ouiras
orientacdes).

Os resultados tipicos deste requisito incluem os seguintes itens:

* Procedimento(s) para monitoramento e medicdo;

+» Calendario de inspegbes e listas de verificagdo (check lists);

» Listas de equipamentos "criticos™

* Listas de verificacdo para a inspe¢éo de equipamentos;

* Padrbes de condigdes de trabalho e listas de verificagdo para inspegdes;

» Listas do equipamento de medigdo;

* Procedimentos de medicéo;

+ Esquema de calibragéo e registros da calibraggo;

¢ Atividades de manutengdo e resultados;

* Listas de verificagdo completadas, registros de inspegdes:;

e Registros de ndo-conformidades:

» Evidéncias dos resultados da implementagéo desse(s) procedimento(s).

O Modelo 11 apresenta um check list de extintores.



SEGURANCA, SAUDE MEIO AMBIENTE
CHECK LIST - EXTINTORES
ITENS OBRICATORIOS ITENS NECESSARIOS
SECOLOCADD
DATA: moicacko (EN izuTErcA: | ForaDE
DENTRO DA EsT400 00 | DENTIFICA. | EsTADO DO
VAUDACE Dof DENTROBA | ooy o mw:‘f TEM ACES50| sUPORTE DO n;xom-:*lnpo SACO G'EDDIO 3""“‘62:
TesTe [ VALUDADEDO) B o {'rmmw HEERADO 7 | ExXTINTORE | DEAGENTE | pihsTioo ’-‘""_’l'gf,i: ‘“f"_"'w 08
e HIOROTATICO| AGENTE m“m‘wl L ADEQUADO ¢ NAPARRDE [ ACEqUADO? (emieueray | siaiagio
—_— VERTICAL 7
N.° CHASSIS sim | Mo | sim | mEo| sim | Ao HM | HKo | sim | mXo| sim | mKo| s nXo| sim | n&o| sim | nEo sm[ wXo
e
OBSERVACOES:
INSPETOR. (OBRIGAT@RIO) ACOMPANHANTE
Fornmlévio REG PAR 056 - Vars3o 01

Modelo 11 - Check List De Extintores
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4.2.9. Atendimento a Emergéncias, requisito 4.4.7 da OHSAS.

A empresa deve avaliar permanentemente situagbes de acidentes potenciais e
necessidades de atendimento a emergéncias; realizar um planegjamento e
desenvolver procedimentos e processos para lidar com as mesmas; simulagéo de
atendimentos planejados e buscar melhorar a eficicia dos atendimentos.

Este requisito envolve além da elaboragéo de um procedimento, a formagdo de
uma brigada de emergéncia, que pode ter acdes de: combate a incéndio, atendimento
de primeiros socorros e emergéncia quimica.

Como no Estado de Sdo Paulo a formagédo da brigada envolve o cumprimento
de IT — Instrugdo Técnicas do Corpo de Bombeiros do estado de S3o Paulo
sugerimos que a formagdo desta brigada fique a cargo de consultoria externa,
cabendo ao Engenheiro de Seguranga do Trabalho o monitoramento dos servigos da
consulioria.

Quanto ao procedimento de atendimento de Emergéncia, deve descrever em
linhas gerais as medidas a serem tomadas quando surgirem as situagdes
especificadas no Plano de Agdo de Emergéncia - PAE.

Tanto para os empreendimentos de médio e grande porte como para os de
pequeno porte o PAE deve contemplar os seguintes aspecios:

» Estrutura do plano;

* Descricdo das instalagbes envolvidas:

¢ Cenarios acidentais considerados;

e Area de abrangéncia ¢ limitagdes do plano;

* Estrutura organizacional, contemplando as atribuigtes e responsabilidades dos

envolvidos;

* Fluxograma de acionamento;

* Ac0es de resposta &s situagbes emergenciais compativeis com os cenarios
acidentais considerados, de acordo com os impactos esperados e avaliados no
estudo de analise de riscos, considerando procedimentos de avaliagdo, controle
emergencial {combate a incéndios, isolamento, evacuagéo, controle de vazamentos,
etc.) e agdes de recuperacéo;

¢ Recursos humanos e materiais;

*» Divulgacéo, implantagéo, integragdo com outras instituicdes e manutencéo do
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plano;

* Tipos e cronogramas de exercicios teéricos e praticos, de acordo com os
diferentes cenarios acideniais estimados:
» Documentos como: plantas de localizagéo da instalagdo e tayout, incluindo

a vizinhanga sob risco, listas de acionamento (internas e externas), listas de

equipamentos, sistemas de comunicagdo e alternativos de energia elétrica,

relatérios, etc.

O PAE deve se basear nos resultados obtidos no estudo de andlise e avaliagao
de risco, sendo parte integrante de um PGR — Plano de Gerenciamento de Riscos.

No Estado de S&o Paulo, o PGR est4 estabelecido na norma P 4.261, da
CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental, tendo como €scopo:

¢ Informagdes de seguranga de processo;

¢ Revisdo dos riscos de processos;

* Gerenciamento de modificagdes:;

» Manuteng&o e garantia da integridade de sistemas criticos;
¢ Procedimentos operacionais;

¢ (Capacitagdo de recursos humanos;

¢ Investigagdo de incidentes:

* Plano de acéo de emergéncia (PAE);

s Auditorias,

Especial atengéo deve ser dada aos simulados, que deveréo ser planejados e
realizados de acordo com uma programagdo pré-determinada, considerando os
cenarios levantados no procedimento. E recomendado que haja a participagdo de
servigos externos de emergéncia em alguns simulados, independente da regido onde
a empresa estiver situada tenha o PAM (Plano de Auxilio Matuo). Em linhas gerais,
trata-se de um sistema no qual uma Empresa “sinistrada” pode recorrer a ajuda das
demais Empresas que compdem o plano, em possiveis situagdes de emergéncia. No
caso de acionamento do plano, tem-se & disposigdo Recursos Humanos, isto 8,
técnicos de seguranga, médicos, brigadistas, etc., bem como materiais (viaturas de
combate a incéndio, ambulancias, equipamentos de protecdo individual), para
utilizacéo em situagSes de emergéncia seja incentivada, sempre sob a coordenagio
do corpo de bombeiros local.

Apresentamos um modelo 12 de PAE.
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1. Objetive
Estabelecer critérios e responsatilidades para o atendimenta &s emergancias definidas neste plaro
visando o seu contnle, o socomo &5 evenheals vilimas, e preservagio ambizntm,

2. Atividades e Responsabilidades

2.1 Campo de Aplicagio
Aplica-s2 3 localidade Lapa

22 Referéncias
F-580-0002 - Preparsgiio = Aterdimento 5 Emengénsas.

2.3. Definigfes

* BRESADA AUXKILIMR — Equipe de wolaboradoras teinades pars ausiliar o Grupo de Emergéncia
am tases de stuagies amergencigis. E composts por moniinees de sbandono & sooormistas,

* MOMITORES DE ABANDONG — S8o integrantes do Brigada Auxiliar gue possusm some fungdo
principal a cocrdenagSo do abandono da drea sinistrada, conforme o "Plano de Abandono de
Areza” {vide madelo no ansxo 1),

* SDCORRISTAS — Sdo integrantes da Brigada Auxiliar que possuem como fungdo principal
SOCOFTEr as eventuais viimas em caso de emergéncia.

» GRUPD DE EMERGENCIA — Equipe formada por bombsiros civis. técnicos de sepurangs do
trebalho, eletricistes, encanadores o componentss do setor de seguiranca paimmonisl,
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*  As apdes geste grupo sio coordenadas pelo iScnico de segueanga do rebaho definide am
ecpals de servpe mensal, & ne sua susdnols, pelo bombeirg que possyir o meior lempo e
£INpresa.

* GORPO DE BOMBEIROS INTERNO - Equipe de bombeiros civis que possuem formagso
sspecifica para & amag,;iﬂ ras stuzedes defindas nesie plane, denire outras perinentes & fungio

s DANDS AS PESSOAS — Cualguer tipa de situagdo gue pessa gerar, ans oolaboradores o
visitantes, seqlielas fisikcas ou psicoldgicas passosis tais como: ferimentos, contusSes,
queimaduras, fraturas amputagbes, Taumas, et

» ABAMDOMNC DE AREA - Recurso téonico de svislo ordenado e seguro, <da local em was de
pERGO oU pEngo iminentes.

*  [MPACTO AMBIENTAL — Qualquer medificagio do meio ambients. adversa cu benéfiza que
resuite, no tode ou em parta, das alividades, produios ou sery ¢os de uma ofganizacio.

* DENTRAL DE EMERGENCIAS — Localizade na poriatia Bento Bicude, onde smconirz-se o
guadre sirédco do sistema de alame de ncéndio & oulras smergénoizs, = cenhsl da
comunieagdes & o monitoraments dia/nots paia vigildneia

*  CEMTRAL DE BOMBEIRDS — Locs! de convivinela dos bombaios equipamenios de combale
3% emengéncias. Estd losalizads préxins ao ambulatdeio rmiddica

s PONTOS DE CONZENTRAGAD — Locais destinados ao agrupamenie dos colaboraderss guanda
da necessidads de sbandemg de ssus posios de rabaha.

+  RELATORIO DE GCCRRENCIA — Documento onds sio registraclas 3z poorrénoias, hem como as
agdes preventivas, corretivas = os sxercicios simulados.

24, Responsabilidades

TODOE 08 OOLABORALDRES
» S&c responsaveis pelo eumprimente deste procedimento, respeitadas as recponsabikdades
individiusis ou coletivas definidas nesie planc.

VISITADG
s Crentar o visiterde para que este sumpra as orentsgbes dos membros da Brigada Auxiiar em
easo de apSo, sejs resl ou simulada,

COORDENADOR DD PLAND

+ E de sesponsabilidade do Engenheiro de Segurangs do Trabalho ou do ssu preposio oque,
anuaimente, efehua ou determina uma revisio para a verificagio da necessidade de atualizagio =
validade deste.

GRUPC OFE EMERGENCIA
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» E o responsivel pelas sgies de coordenagio, dommin & contole da emergéncis sid 3 sug
completa eiminagio. As suss agies esido definidas no ifam 8 deste plano = na formaglo
profissional dos seus componentas,

BRIGADAS ALIXILIARES
*+  Auxilism e Grupo de Emergéneia nas agbes definidas neste plano e suas agies sio coordenadas
pele coordenador do Grupo de Emengéneta, definide no sub-item 4.5,

AMBULATORIO
* Compete o stendimenio &s vilimas de emengéncia e a coordenagio das eventuais remogbes de
viimas para atendiments acterns,

GECGURANCA PATRIMONIAL
»  Compete suxiliar nos prooessos de somunicacio & nos demais em que for salcitada, a fim de
fagilitar o contrale ats a slimiragdo da emergincia,

CENTRAL DE EMERGENGIAS

s Efswar o sentrele de sarvinicagfes intemas e sxtemas lgadas dirctaments & ssordncia;

» Controlar a enfrads 2 sakla de pessoas durante & situagio de emargéness;

+ Libgrar & entrada de recurses externocs prestando-thes as nformagles necessaras, desde qus
solicitadas pei coordenador das agdas na oeaside.

TELEFCMIBTAS

¢ Tém a fungdo de atander fodas as chamadas externas durants a situagio de emergéncia. sem
daixar a mesma tranzparacer aos ol entes. frnecedones e prestadores de servipos.

s PMio fomeeer informagbes sobre 2 ocorrdncia. Eveniuais solicitages de informagBes devem ser
direcionadas ao Coordenador do Flano.

= Eletuar eventuais contaies que a Central de Ememéncia ndo esieja conseguindo fazer,

GERENGIAS, CHEFIAS E LIDERANGAS

* Compete permanecerem & disposigio do conrdenador das agies do Grupo de Emergéneis pars
eventuais orentapbes no processe relative as condighes de equipamentos » maquinas, re senlido
de facilitar o combate &s emargéncias emmivends fais sguipsmentos.

SERVIGO SOCIAL

* Apds a comunicagio sobre eventusis vilimas, deve efetuar o controle das informaghes relativas
&s vitimos da emergéneis, quanbo aos locais de envio (hospitais, ciinicas, ste. } = também o
sontate com as familias envolvides.

COORDEMADDOR DE MEC-AMBIENTE
= fupilis o Coordensdor do Plano nos docisfes relatvas an meio-ambionts.

GORPD DE BOMBEIRCS INTERND
* As responsabiffdades deste grupo ecifo defisides nos diverses itens tretados neste plano.

EQUIPE DE S0CORRISTAS

s E responsavel pels remogdo = primeinos socomos ds viimes, dentro de sey conhecimenio s
experiéncia, até a chegads de sccorra médico adequado.

» Bt docomenio & odnks Al ool grande Imoresso. & viito o cocumrenie wispanked nE kdrated corporatia,
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BOAHPE DE SERVICOS AUXILIARES

& Oselor SRE & responsdvel por manier equipes especializeias parn prestar, quands solicitado, os
servigos de bralo com energia 2lérca bansporte de resdues, limpeza de locais avarades,

, scondicionamento adequade de residuos  servigos d manutencio em geral.

TECNICOS DE ZEGURANGA NO TRABALKD

*  Auxliar ou substituir o Coordsnador do Plane, parbopar nas apdes de controfe das emargéncas
conforme definidas neste plano, cosrdenar as afividades das Brigadas Auxiiares, ongarzar 2
realizar os ireinamentos tedricos e praficos de campo & os evercicios simulados, elaborar 2
mantar s registros relatives 4 estas atividadss.

GRUFO DE ABANDONG DE AREA

s Responsaval peln inicio do procasse de abandono das dress envalidas, canduzndo-as 30 porto
ge concentracio, mantendo as pessaas camas e, principalments, avitando situagbes de pinico.
{ wer © Plane de Absndono” §

COMUNICAGED
* A comunicagdo de emergéncia ssid definida de forma sspeciica a cada sivagdc descrits nests
procedimento.

2.5  Procadimentes am Situagio de Emergéncia

DURAMTE Q EXFEDIENTE NORMAL

Ao detectar uma situagiio de emergéncia, ¢ colaborador deve ‘niciar a a¢io de confrole &, soments
€aso néo saba o que fazer ou ndo corsiga o rapids tontrote, deve agionar imedisiaments o alame
de inedndio ou figar para o ramal 4400 & informar o lozal exato da oooménsia & o gus 2358 soomendo.
Aciorade o alarme, o grupe de monitores de apandons: deve inivizr 3 evacuacio das pesscas do
‘ooal, conformse definide no “Plano de Abandono de Arsa” {arexa T} e 0 grupe d2 socomistas devs
varficar a exisi@ncia de sventuais vilimas e prestar oz primswos sosormas, conforme espesficado
nesta plane.

A Central de Emaménsias aciona de imeadiats, wia rédic. o Grupo de Emergsncia.

0 Grups de Emmergdnoiz verifice ss propargies = as carasteristioas ca emergSnmis. inicia ¢ controle &
decide por soficitar ou ndo uma eventual ajuda oxterra (bombeiros PR, defesa civi, prefeitura, ate )
&5 agbes do Srupo e Emsrgéncia estdo dofinidas nos Fsinamentos tednoos e pratoss de campo &
nas insirugbies constardes neste plans.

A Centrst de Emergéneias ao contater entidedes comunica:

* A existénoie de uma stusgio de amenéneia;

= Especifics gual £ o tipo de emerginsia;

*  informa g existéncia ou ndo de vilimas;

= Enderago e telefone pare confimagio;

v Agusrda, recebe e encaminha o Suxiio solicitado so local de agdo.

Apos confrolada a emergéneia, o Grups de Emergénicia verifics a necessidade do recolhimenta &
fimpezs da residucs e solicita a egquipe de servigos suxifisres, que deve realizar a fimpezs e deslinar
os residugs conforme requisios previsios em nommas tSenicas e recomendagies dos fabricantes dos
pradutos. Os tabalhos dests equipe devemn ser supernvisionados pelo coordenador do Grupo de
Emergéncia.

a.mmme-muwmmammmém O dertimesid AEponiied N MEned CorpoRlg.
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Apds a finalizagdo dos trabalhos, o ceordenader das agBes do Grups de Emengéncia elsbors o RO -
Felaitro de Ocoréneia | anaxe 3 ), sncaminha aos envolvides nas eveniuais providéncias & efstua o
acompanbamento das realizagbes conforma a mstrucbas de trabalho SS0-L-002 — Flano de Spda.

APOS O EXPEDIENTE HORMAL

Os procedimentss neste caso s3e oz mesmos defindos antariormants, porém, considerando-ss que
& presenga de membros da Brigada de Emeny@ncia, assim come da Brigadas Awiliar & sveniual &
250552, fics a oritério do coordenador do Grupo de Emergénoia, solicitar auxllia interno. axterme efou
a presenca de oufras pessoes com responsabliidades defindas neste plado,

Caso haja vitimas remowvigas & insrradas para atendimente hospitalar, o coordenador do Grupo de
Ema:genma deve acionar um representantz do Servigo Socis| atravds do telefone cadastrado na
ralacio de telefones (tois do servigs de vigilancia 2 cemuncar & ooorride.

26 Insirugbes Complemeriares Para o Grops de Emergéncia

As zgbes am siluzgdes emergsnciais requarsm um planzjamanio prévio de rmedidas qus permitam

realzar a tarefa de controle de moedo seguro, fantc para quems vai atar direfamente nas agdes

yuanio ds pesssas envalvidas mo ambiznie ou am bdnsite pelo fosal Portenie, relatamos abaixo
algumas medidas gue. somadas as recshidas nes treinamertos de campo, devemn ser adoladss
nestas aghes:

» Ao afendar uma ooorréneia desia natureza os bombeiros devem fazé-lo com a viatura, devide aos
me&mma 2 equipamentos adicionals, e o tonico de segurangs no trabatho da &res com a
ambulAncis, pars o soCoiro de evenfuais vilimas.

¢ Verifigar as condighes de seguranca pesscal dagueles gue irdo realizar as agdas de controle, fais
como; =quipamentas de protegio individual — EP1, £ habilidads para o tipa de tarsf. Lembramos
gue a vialiwa dos bomberos Siemens estd sguipada com o5 equipamentos apropriados para
estas agdes, & gue estes eguipameanios foram pré-dasfinidos com base no reeonhecimente prévio
dos risoos existentes na lacalidade Lapa & no nimero de integrartes de Grupo de Emeargéraia.

# Analisar 3 necessidads de s& desligar a energia slétrics do local:

» Medficar = ewstdncia de vilimas & providendar 5 imediste remogdo destas para atendimento
médica,

s &vemophe deve ser efeluada com 2 uiilizacio da ambuidneia Siemens, conduzids pels teoning de
seguranga no fratalho wu um designado habiltads para tal. Case este recurse =zja insuficeris
para atznder com rapidaz o nimens de vismas dews-se solictar sjuda oo servign de resgale do
Corpn de Bombeiros da Policiz Militar — telefone 103, Apds cumpridz esia tarefa deve-se informar
go Senigo Social sobre o deslino 2 os nomes das vifimas e pemanecer & disposicdo do
coardenador do Grupe de Emargénca para auxiliar na finafizacic dos trabalhos.

# Analisar a necessidade de s efefuar o abandono da dres;
lzalar A Area para evitar 0 acesso acdenial de pessoas;

Avalisr & necessidade de soficitar siuds externa, coms bombeims da P ou culre drgde;

Qs As thonicas pars o confrole das stuacdes agui citadas nfo estio descritas nestz plano, pois
fazem parte dos freinamentos lsdnicos = prificos de eampp e dos simdados planeiados ¢ exscutados
na twcalidade, além da formacio profissional de slguns miegrartes, como bombeiros, taenicos em
seguranga & slelricistas.




2.7. Instrugdes Complementares para a Brigada Auxiliar

*

2.8

29

O monilores de abandone devem induzir, agiizar & werificar que todos os colabomdores deizem
a érea afetads pels ememgénola {sifuscio resl ou simulada) & ssjam conduzidos para o ponto de
concentragio mais prisime. Os colaboredones devem ser manfidos no ponto de concentrago até
gue o coardenador do Srupo de Emergéncia delermine o relomo oo & dispersia.

s ponios de coneeniragio estio definkies no "Flano de Abandono de Area” {snexa T).

Os socomisias devemn vedrificsr a existéncia de vilimas, removéias da Ares afctsde pela
emengéncia, presfar oz pimeiros socoros copforme  as instrugies obfidas no ourso de
SOCOIHSMO, 8 Bncaminha-las 8o servign médico jocal, ullizando o servigo de ambulincis presente
no local ou atmvés de masas. & decisio de remover wilimas pare wnidadss hospisfarss &
inicialmente, de wm profissional do servign médies local e, na auséneja deste, do conrdenader do
grupe de Ernsrgéncia.

Treinamentos e Exercicios Simuladas

Anua'ments, o Coordenador deste plang, ol guem por sfe for designade, deve elaborar o
croragrama de exercicios simulados, conskierardo 3 divisio das areas definidas na organizagde
g36% grupes de componentas da Brigada Auxibar,

D5 gegpoicios simulados devern ser semeshais, plangjados conforme o Planeiamenio Padrio
definide ne amexo 2, registrados por fotos 2 som a emissde do Relattre de Ceorrdncia (anexa 3).
Ds treinamentos de campo devem ser anuais, documeniados 2 comprovados, preferanciabmente
pox fofos e cartificados.

Armazanamento

Este dosumanto estd disponivel na intraret Corperates po si%e do DPiSeguranga do Trabalho
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4.2.10 Objetivos e Programas - requisito 4.3.3 da OHSAS.

A empresa deve estabelecer e manter objetivos de Seguranga e Salde
Ocupacional — SSO documentados, em cada nivel e fungéo pertinentes da empresa.
Devem ser realizadas reunides periddicas (pelo menos uma vez por ano) entre
os niveis apropriados da aita administragéo, para o estabelecimento dos objetivos de
S80. Para algumas empresas, pode ser necessdrio documentar o processo de
estabelecimento dos objetivos.
Alguns exemplos dos tipos de objetivos de SSO incluem:
* Redugéo de niveis de risco;
* Introdugdo de caracteristicas adicionais no Sistema de Gestéio da SSO;
» Passos dados para a melhoria das caracteristicas existentes ou da
consisténcia de sua aplicagéo;
» Eliminagdo ou redugéo da freqiiéncia de incidentes indesejados especificos.
E recomendado que os objetivos de SSO sejam comunicados (ex.: via
treinamento ou em breves sessdes de grupo) ao pessoal pertinente e desdobrados

através do(s) programa(s) de gestdo da SSO.

4.2.10.1 Metas de seguranca e saide ocupacional.

Para meilhorar a seguranga na empresa e local de trabalho, o Engenheiro de
Seguranga do Trabalho juntamente com a alta administragsio, precisa estabelecer
metas para estimular o desempenho. Deve-se definir as metas gerais e cada dono de
processo na empresa deve estabelecer os objetivos e as metas para seu grupo de
trabalho. Esses objetivos e metas s8o previsbes do que o local de trabalho deve
atingir dentro de um espago de tempo determinado. E um meio de planejar e
direcionar as melhorias. Sem essas previsbes, a melhoria da desempenho de
seguranca é aleatdria e sujeita a ser lenta e vacilante.

O estabelecimento de objetivos e metas permite também que o Engenheiro ou
responsavel da area avalie a eficacia do seu programa de seguranga, medindo o
desempenho em relagdo as metas e objetivos.

O modelo 13 apresenta uma matriz de atendimento da politica de Seguranga
onde temos os indicadores oriundos da Politica da Empresa, que no caso, sdo dados
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estatisticos que indicam se a empresa esta dentro ou fora das metas e as metas
estabelecidas. Se estivermos dentro da meta, significa que empresa esta atendendo a

politica que ela elaborou,

Item da

v Objetivo Meta Indicadores
Politica
1. Reduzir a taxa de Reduzir a TFA em 1 ponto percentual ho ano
1,4,5,4,6,7,8 frequéncia dos acidentes 2009
(TFA) Reativo
2. Reduzir a taxa de Reduzir a TGA em 1 ponto percentual no ang
1,2,3,4,6,7,8 gravidade dos acidentes 2009
(TGA) Reativo
1.23.4.6.7.8 3. Reduzir a taxa de Reduzir a TA em 1 ponto percentual no ano 2009 ]
S et absenteismo (TA) Reativo
4. Aumentar a taxa de Monitorar de abril a dezembro/2008 com o
1,2,3,4,6,7.8 freqléncia dos desvios objetivo de aumentar a TFD em 10% no ano de
2009, que devera ser ratificado em maio/2009. Prg ativo
1,2,3.4,6,7.8 5. Efetivar procedimentos |Efetivar 5% procedimentos melhorados no ano dd o
et melhorados / planejados 2008. Pro ativo
6. Medir a evolugédo dos Monitorar de abril a dezembro/2008 com ¢
1,2,3,4,8,7.8 incidentes corrigidos objetivo de efetivar 1% dos incidentes corrigidos
T em 2009, que devera ser ratificado em
maio/2009. Pré ativo
1,234,678 £ iﬁ?ﬁg;g?:fgg:gf € | Efetivar 5% de proced;rggntos eficazes no ano de
eficaz/eficiente 8. Prj ativo
8. Medir a evolugao das Meonitorar de abril a dezembro/2008 com o

mudangas comportamentais objetivo de efetivar 1% de comportamentos

1:2,34,8,7.8 seguros em 2009, que devera ser ratificado em
maio/2009. Pro ativo
9. Medir a evolugdo dos Monitorar de abril a dezembra/2008 com o
1,2,3,4,6,7,8 desvios corrigidos objetivo de efetivar 5% dos desvios corrigidos em
2009, ratificando em maio/2009. Pré ativo
10. Medir a evolugédo do Efetivar 10% DSS agendados no més na drea
1,2,3.4.6,7,8 Diglogo Semanat de operacional em 2008.
Seguranca (DSS) Pré ativo
1,2,3,4,6,7,8 11. Medir a evolugio das Efetivar regularizagdo dos postos homogéneos
T | acdes voltadas & ergonomia de trabalho em 1% em 2008. Pré ativo
12. Medir a evolugdo das |Efetivar 50% dos treinamentos em ST agendado
1,2,3,4,6,7,8 agdes de formagdo em em 2008. 1
Sequranca do Trabalho (ST) Pré ativo

Modelo 13 — Matriz de Atendimento a Politica de Seguranca e Meio Ambiente

4.2.11 Indicadores de Desempenho de Seguranga e Satde Ocupacional.

A medigdo de desempenho é parte essencial de um SGSSO. As finalidades
principais da medigdo de desempenho sio:
¢ Determinar se os planos de SSO foram implementados e os objetivos
atingidos;
» Verificar se os controles de risco foram implementados e s&o eficazes;
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¢ Aprender a partir das falhas do sistema de gerenciamento de SSQ, inciuindo
eventos perigosos (acidentes e incidentes);

* Promover a implementagdo de planos e de controles de risco, proporcionando
retro alimentacdo para todos os envolvidos;

» Proporcionar informagdes que possam ser usadas para revisar e, sempre que
necessario, aperfeicoar os aspectos de um SGSSO.

Um sistema de medi¢do de desempenho de uma empresa deve incorporar

tanto a monitoragdo pré-ativa quanto a reativa, como a seguir:

* A monitoracéo pro-ativa deverd ser empregada para verificar o atendimento
das atividades de SSO da empresa, como, por exemplo, para confirmar que o
pessoal recentemente designado freqlientou um curso de indugio;

* A monitoragdo reativa também deve ser usada para investigar, analisar e
registrar as falhas do SGSSO - incluindo os acidentes e incidentes.

 E freqllentemente necessario usar os dados de ambos os tipos de monitoragédo
como indicadores de resultado. Estes sdo utilizados para determinar se os
objetivos sdo atingidos.

O modelo 14 apresenta um monitoramento e medigdo de desempenho, que
traduz os seguintes dados:

Monitoramento da satide do trabalhador, feito com base no PCMSO —Programa
de Controle Médico e Saude Ocupacional, que determina quais exames devem ser
feitos. Caso estes exames apresentem alteragdes, isto pode significar que as agdes
determinadas no PPRA — Programa de Prevenc¢do de Riscos Ambientais ndo foram
eficazes para proteger os trabalhadores. Com os resultados da planilha, o Engenheiro
de Seguranga podera analisar criticamente o PPRA e tomar agdes, se for o caso, para
elevar o padréo de seguranga e salde ocupacional, bem como, 0 Médico do Trabalho
podera iniciar o tratamento de uma doenga ou propor um exame mais detalhado.

No jtem & da planilha, observamos que tanto o caldeireiro quanto o soldador
estdo expostos ao agente quimico “chumbo”, que 0 exame adequado para detectar a
acao do agente no organismo € o exame de sangue, com periodicidade semestral.

Esta planilha monitora a salde do trabalhador e mede o desempenho do

PPRA.
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Modelo 14 — Monitoramento E Medi¢éo De Desempenho

4.2.12. Melhoria Continua.

Contempla as fases “C” = Checar e “A” = Agir do PDCA, verificagdo e retro-
alimentag&o do ciclo PDCA, englobando os requisitos 4.5 e 4.6 da OHSAS.
Apresentamos a seqliéncia de implementacdo dos sub itens referentes aos

requisitos 4.5 e 4.6.

4.2.13Avaliacdio do atendimento a requisitos legais e outros - item 4.5.2 da
OHSAS.

A empresa deve estabelecer, manter atualizado e comunicar a todas as partes
interessadas o procedimento para avaliagdo do atendimento a requisitos legais e
outros.

O modelo 15 apresenta um check list de atendimento as normas

regulamentadoras.

|

Item Prmssﬁ;:;::iide' Mota, P;:iizsse Parimetro 22:(30‘:: Frequéncia ng:';t:e Méc‘:::‘;de Mémiur:f'?:p' L Reglstro |Documento|Re sponsive |
i Caldeirira / sakdader e a::i;;:.;lﬁw 0-45 | Semestml M;’f;;amm:" Amestra de urina | Analises Labomlorial | Prarsusna | | NP9 | gepug
2 Caldeirim / sollader gﬁﬁ\ﬁég horima | 0-50 | Semesta Medlce 42| pmostre de wine | Analises Loboratoriat | Broridia Lt:‘;:(g:‘b SsvAD
3 Caldsivelro / soMledor éﬁﬁ:gg Niquel 0-50 | semosts | MEMMEdD | et uina | Avalisss Laboratarial | Proniusno pudado | sswmc
4 Coidelir / soldadar Sﬁmgg Manganss 0-80 | Samsstal “ﬁi‘;m? Amostra ds urina | Analisss Labomtoriel | Promtudio L';;‘;";‘:'gfb SSMAQ
5 Caldalmiro / aoidador P churmba 0-40 | semestel | MediEnedo |\ e sangue | Anstises | il [ Pronuudro | | Leudadd | goyag
] Avaliagdo por fungio AGENTE FlgiC O Ruldo —— anual iocal da trabalha | Poramostragem | Confome Relatério PPRA Ralaléno SSMAQ
7 Avallagso por fungio AGENTE FsICO cabr — anual local de trabalho | Poramostragem | Conforne Relalério FPPRA Ralatsic S5Ma0

) ! | | [ | | | | | |
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CHECK LIST NORMAS REGULAMENTADCRAS

Norma
Regulamentadora

Requisito

Pontos a Observar

NR-01 - Disposigio
Gerals

Foram elaboradas ordens de servigo
sobre seguran¢a e medicina do
trabalho dando ciéncia aos

empregados sobre:

| - prevenir atos inseguros no
desempenhe do trabalho;

Il - divulgar as obrigagdes e proibiges
que os empregados devam conhecer
e cumprir;

il - dar conhecimento aos
empregados de que serdo passiveis
de punigdo, pelo descumprimento das
ordens de servigo expedidas;

IV - determinar os procedimentos que
deverdo ser adotados em caso de
acidente do trabalho e doengas
profissionais ou do trabalho;

V - adotar medidas determinadas pelo
MTb;

V| - adotar medidas para eliminar ou
neutralizar a insalubridade e as
condigdes inseguras de trabalho.

Veriffcar se os funcionarios
envolvidos em situagdes de
riscos receberem e assinaram
Ordens de Servico referentes as

suas atividades

NR-04 Servigo
Especializado em
Eng. De Seguranga e
Medicina do Trabalho

A empresa possui SESMT

Verificar nimeros de
funcicnérios da empresa ou
localidade e o Grau de Risce da
empresa para verificar se a
composicdo atende as
exigéncias do ANEXO l e [
desta Norma

Estdo sendo enviados a DRT

Verificar se os quadros foram
enviados até o dia 31 de janeiro

de cada ano.
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NR-05 CiPA
{Comissido Interna de
Prevencio de
Acidentes)

A empresa constituiu CIPA?

Solicitar registros do processo
eleitoral, atas de reunigo da
CIPA e verificar se 0
dimensionamento atende as
diretrizes do Quadro | desta NR.

NR - 06 Equipamento
de Protegio
Individual - EPI

Os EPI's fornecidos possuem CA

Verificar se 0 SESMT mantém
o0s CAs dos EPIS arquivados

Ha controle para os EPI fornecidos?

Verificar ficha de EPI dos
funcionarios, se estdo assinadas
e se foi determinadas critérios

para substituigdo dos EPls

NR-09 PPRA
(Programa de
Prevengio dos
Riscos Ambientais)

A empresa elaborou PPRA?

O PPRA deve contemplar:

O pfanejamentc anual das
atividades;
Estratégia/metodologia adotada
para identificac&c dos Riscos
Ambientais;
Periodicidade e forma de
avaliaggo do mesmo (Deve ser
revisado e analisado pelo
Menos uma vez ac ano}
IdentificacéofAvaliagdo dos
riscos na fonte e duas
respectivas medidas de controle
Solicitar os registros de
calibragdo dos equipamentos
utilizados para medi¢éo dos

riscos

Modelo 15 —~ Check List De Atendimento A Requisitos Legais

4.2.14 nvestigacido de Incidentes, nio conformidade, agdo corretiva e acao

preventiva, requisito 4.5.3 da OHSAS.

A empresa deve manter procedimentos para registrar e avaliarfinvestigar

acidentes, incidentes e ndo-conformidades. O principal propdsito do procedimento é

prevenir a repeticdo da situagao, identificando e lidando com a causa-raiz através da

detecgéo andlise e eliminag&o das causas potenciais de ndo-conformidades. Deve ser
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monitorado o progresso da implementacdo das agbes corretivas e preventivas, e
analisada criticamente a eficacia de tais agdes.
Ap6s ser informada sobre a investigagao, a empresa devera;

¢ Identificar as causas raiz das deficiéncias no SGSSO e na administragéo geral
da empresa, onde aplicavel,

e Comunicar as constatagdes e recomendagdes a alta administragdo e as partes
interessadas pertinentes (ver 4.4.3);

* Incluir as constatagdes e recomendagdes pertinentes das investigacdes no
continuo processo de andlise critica da SSO;

* Monitorar a implementagéo oportuna dos controles cormretivos e de sua
subseqliente eficicia ao longo do tempo.

* Aplicar as ligbes aprendidas da investigacdo das ndo-conformidades em toda a
organizagdo, concentrando-se nos amplos principios envolvidos, ao invés de se
restringir a a¢bes especificas projetadas para evitar a repeticdo de um evento
exatamente similar na mesma area da organizagio.

Os resultados tipicos deste requisito incluem os seguintes itens:

* Procedimento para acidentes e ndo-conformidades;

¢ Relatérios de ndo-conformidades;

s Cadastro de ndo conformidades;

¢ Relatérios de investigagoes;

* Relatorios atualizados de identificagédo de perigos e de avaliagéo e controle
de riscos;

* Entradas da andlise critica pela Administragéo;

» Evidéncia das avaliagbes da eficacia das ag¢des corretivas e preventivas

tomadas.
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4.2.15 Controle de registros, requisito 4.5.4 da OHSAS.

A empresa deve estabelecer e manter procedimentos para a identificagéo,
manutengdo e descarte de registros de SSO, bem como dos resultados de auditorias
e andlises criticas.

Os registros devem ser mantidos, a fim de demonstrar que o Sistema de
Gestao da Seguranga e Saude Ocupacional esta operando de maneira eficiente e que
0s processos estdo sendo realizados sob condigbes seguras.

Os registros (usados para demonstrar conformidade com os requisitos) devem
incluir s seguintes itens:

* Registros de treinamentos;

¢ Relatorios de inspegtes de SSO;

* Relatorios de auditorias do Sistema de Gestdo da SSO;

¢ Relatérios de consultas;

¢ Relatorios de acidentes/incidentes;

» Relatérios de acompanhamento de acidentes/incidentes;

* Atas de reunifes de SSO;

e Relatérios de exames médicos:

* Relatérios de acompanhamento médico;

* Registros de manutengao e outras questdes reiacionadas aos EPls:
* Relatdrios dos simulados de atendimento a emergéncias;

» Anglises criticas pela Alta Administracéo;

* Registros da identificagdo de perigos e da avaliagdo e controle de riscos.

O modelo 16 apresenta um Controle de Registros onde observamos vérias

colunas, cujo preenchimento é auto explicativo.
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Mumero:
Titule:
CONTRCLE DE REGSTRCS Renisdo:

Elaboragao: Aprovaggo: Data da Emissao;
L - . ; . __| Y S — —1
DENTIFICAGED COLETA NOEGAO | ey | PORBDE T e o | DISPOSIGRD

. | Geréncia
Oomstace céLSae P | N B Posscal | PastaSupensa | Escitio-CPG | 20ams | Esciério-CPG
Oupadanal (A50) SESNT
Check st de Extinto. SESMT Por equipamenp | oo l ComBOX | Eseritrio-CPG | MSEMEEDY | oo
| |
. Geréncia | T
Lista de presenca | Oparaghio | Por data Operag Escritdrio — s
aga0 cademo | Catdemcemuso | Esciitério - CPG
Dos | SESMT | TUF~CCB - CPG
Lista gepregana sesur | Porehamentoe Corodo | Pask Suserss | Esatrio-Cr | AT OO [ o
treinamento L data ‘SES.'.‘-# e ano anterior
T 1T | Ceréncia T )
T : | par | . Estritério- . -
vio de ocorrdneias Qperagéio | Docurnento tnico | Adninisiacs Liva TUF— CCB - CPG Liwo em curso Escritério - CPG
o ) Ser | |
Geréncia Cerénda
ReID A“W:?Atga Sequraga | Data Sequaea | PastaSuspensa | Escritio-CPG | Anoemecurso Descartado
= i | Administracio | Administragdo | )
RelaBrio de Inspecao |
e seguranca e Geréneia - ANG emcurso + e
medicina do Frabao/ Seguranga Complexof Data Sequranca Pastasuspensa | Escrittrio - CPG ano anterior Escritério - GPG
meio amblenta | | -

Modelo 16 - Controle De Registro

4.2.16 Auditoria Interna — requisito 4.5.5 da OHSAS.

A empresa deve estabelecer e manter um programa e procedimentos para

auditorias periédicas do Sistema de Gestdo de Seguranca e Satde Ocupacional -

SGSS0 a serem realizadas de forma a:

a) Determinar se o Sistema de Gest3o:

» Esta em conformidade com as disposi¢ées planejadas para a gestio da

880, inclusive os requisitos desta especificagdo OHSAS:

* Foi devidamente implementado e estd sendo mantido;

» E eficaz no atendimento a politica e aos objetivos da empresa;

b) analisar criticamente os resultados de auditorias anteriores;

c) fornecer & administragdo informagdes sobre os resultados das auditorias.

A auditoria do SGSSO é um processo pelo quais as empresas podem analisar

criticamente e avaliar continuamente a eficacia de seu Sistema de Gestdo. Em geral

as auditorias precisam levar em conta a politica e os procedimentos e as condi¢bes e

praticas nos locais de trabalho.

E recomendado que seja estabelecido um programa de auditoria interna, a fim

de permitir & organizacéo a andlise critica da conformidade de seu SGSSO com a
norma OHSAS 18001.
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Os resultados tipicos deste requisito incluem os seguintes itens:
Plano/programa de auditoria;

Procedimentos para auditoria;

Relatérios de auditoria, incluindo relatérios de ndo conformidades.
Recomendactes e solicitagdes de agdo corretiva:

Relatérios assinados de fechamento de ndo-conformidades;

Evidéncias do relato de resultados das auditorias do SGSSO para a alta
administragao.

Veja no modelo 17 o exemplo de um relatério de nao-conformidade.



RELATORIO DE NAD CONFORMIDADE ;  |Unidade:
e Himigra: NC 005-A
ACAC CORRETIVA { PREVENTIVA . i
TIPO DE ACAQ
| x [acAo corremva | | AGA0 PREVENTIVA
ORIGEM DA GCORRENCIA
JNATUREZA:  Saiide e Seguranga no Trabalhe X |Auditona Interna
DATA: 1662008 Awditoria Extarna
SETOR: GO Partes interessadas
RESPONSAVEL PELA AREA: Thiago Outros
ITURNO: Biwrms
EMITIDO POR; Jordana
DESCRICAQ

AREAS ENVOLVIDAS: GQ

Afirmagao |Nio evidenciada a definigdo de agdes corretivas para o tratamento das néio conformidades detectadas nas
geral:  auditorias intemas.
'Requisito 4.4.2 da OHSAS.

I
(Ewidéncias: NC-01 de 29 e 30/04/08, auditoria n® 651, localidade Jundial, reguisito 4.3.2 da OHSAS e NC-07

hE\fidﬁnBia(S]Ede 30:05/08, auditoria n° 652, localidade Manaus,
objetiva(s): |

ACAD DE BLOGUEIO (Tratamento Imediato)

INéo ha necessidade de agdo de bloqueio.

, 7 ' 2
Responsdvel:  Thiafo Prazo frevisto: | D207,08. Realizado: 02.07.08
INVESTIGACAD DAS CAUSAS

O giclo de auditorias internas teve atracos em algumas auditorias.
O software de controle de auditorias teve problzmas que dificultaram o cadastraments das agdes.

SWI1H
Responséavel.  Thiago Realizado: 02.07.08
PLANO DE ACAD Respansivel:
Acdo Responsavel] Previsto | Realizado Observacies

Definir prazo gara cadastramento das audtorias no softwere

Thiago 25,0608 | 25.06.08

Comunicar aos padrinhos os problemas no software Thia go 25.06.08 | 25.06.08

}"""“""“’“"’ des agles Areas | 18.07.08 | 19.07.08

Analise Critica das Agbes Propostas:

As agdes propostas so adequadas 3 ndo conformidade

VERIFICACAD DA EFETIVIDADE

Responsavel. Prazo previsto: Realizado:
110 CASO DE REPROGRAMAGAD DE DATAS LANCAR AS ANTERIDRES 110 CAMPO OBSERVACOES

Modelo17 — relatério de ndo conformidade interna

36
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4.2.17 Analise Critica pela Diregdo — requisito 4.6 da OHSAS.

A alta administragéo da empresa, em intervalos por ela predeterminados, deve
analisar criticamente o Sistema de Gestdo de Seguranga e Salde Ocupacional -
SGSSO, para assegurar sua conveniéncia, adequacdo e eficacia continuas. O
processo de andlise critica deve assegurar que as informagdes necessarias sejam
coletadas, de modo a permitir & administragdo proceder a essa avaliagéo.

A alta administracdo deve analisar criticamente a operagdo do Sistema de
Gestédo de Seguranga e Saude Ocupacional - SGSSO, a fim de avaliar se o sistema
estd sendo totalmente implementado e se permanece adequado para cumprir a
politica e atingir os objetivos estabelecidos pela organizagéo.

A anélise critica deve abordar os seguintes assuntos:

o Adequagdo da atual politica;

» Estabelecimento ou atualizag&o dos objetivos, visando a methoria continua,
para o proximo periodo;

» Adequacéo dos processos atuais de identificacdo de perigos e de avaliagéo
e controle de riscos;

* Niveis atuais de riscos e eficacia das medidas de controle existentes;

* Adequacéo de recursos (financeiros, humanos e materiais);

o Eficacia do processo de inspegéo;

» Eficacia do processo de notificagdo de perigos;

* Dados relacionados a acidentes e incidentes ocorridos;

» Casos registrados de procedimentos néo eficientes;

e Resultados e eficacia das auditorias internas e externas do Sistema de Gestéo
da SSO, realizadas desde a Ultima analise critica;

e Situagio da prontiddo para emergéncias;

* Melhorias no Sistema de Gestdo {ex.: novas iniciativas a serem introduzidas ou
ampliagéo das iniciativas existentes);

¢ Saidas de quaisquer investigagdes de acidentes e incidentes;

* Avaliagdo dos efeitos de alteragbes previsiveis na legislagdo ou na tecnologia.

¢ Os resultados tipicos deste requisito incluem os seguintes itens:

* Atas da andlise critica;

* Revisdes da politica de SSO e dos objetivos de SSO;
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* Agbes corretivas especificas para gerentes individuais, com datas previstas de
concluséo;

s AgOes de melhoria especificas, com responsabilidades definidas e datas
previstas de concluséo;

e Data da analise critica das agdes corretivas;

« Areas a serem enfatizadas no planejamento de futuras auditorias internas.
O representante da alta diregdo deve rever, periodicamente, 0 SGSSO quanto

a Conveniéncia, Adequagdo e Eficacia, com base nas auditorias, verificar a

necessidade de mudangas na Politica, Objetivos e outros elementos do SGSSO.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 RESULTADOS

O grupo mostra neste trabalho uma metodologia de implementagdo para a
OHSAS através de metodologias e ferramentas de gestdo como gerenciamento de
projetos e ciclo PDCA.

Embora nem todo o trabatho proposto foi vivenciado pelos integrantes do grupo
na pratica, os resultados conseguidos durante esta proposta e durante algumas
atividades praticadas pelos autores foram; aprendizado de como definir e coordenar
atividades, aprendizado da dedicag&o e sinergia do Engenheiro de Segurancga do
Trabatho com os diversos setores dentro da empresa comprometendo todos na busca
da implementaggo do Sistema de Gestso.

A aplicagdo dos documentos apresentados aliado ao cumprimento do
detalhamento apresentado no trabalho, proporcionou obter como resultado, para um
dos autores, a recomendagdo da certificagdo do sistema de gestdo por um 6rgdo

externo a organizacio.

5.2 DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A vis&do de implementag&o em forma de gerenciamento de projetos trouxe para
o grupo a forma prética de como organizar atividades, cumprir prazos, envolver a alta
administracéo nos resultados e na importancia de uma gestéo, discutir riscos sobre o
processo de planejamento, seus problemas e impactos na organiza¢do e entender as
principais motivagbes e desafios da implementagso da gestdio com a cooperagéo e
integragéo entre todos da organizagéo.

A parte mais delicada do projeto foi a discussio sobre o planejamento
(definico da equipe e definigdo do cronograma e atividades). Apés essa definigéo,
para que todos dentro da organizagdo realizassem as atividades dentro do
cronograma, foi realizado uma divulgagdo de langamento do projeto através de
palestras em todos os niveis da empresa e sendo o palestrante um dos membros da
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alta administragdo, somente dessa forma houve o envolvimento de todos e a
incorporagéo de que aquela determinada atividade e mudanga de cultura dentro da
organizagdo tornasse parte do dia-a-dia de todos os colaboradores.

Durante o cumprimento das atividades do cronograma, consegue-se notar na
pratica que na troca de informagtes podem-se detectar falhas na interpretagdo de
alguma informag&o ou no planejamento que ndo pode ser identificado antes. Algumas
dessas divergéncias podem causar problemas durante a implementacédo e devem ser
reportadas imediatamente a alta administragdo para se tratar um plano de agédo e
talvez mudangas em alguma atividade e prazo de realizagdo do cronograma.

Apresentamos alguns mitos que tanto o Engenheiro de Seguranga quanto a
equipe de implementagéo nao deve acreditar:

» Acreditar que implementar um SGSSO é somente implementar a norma

OHSAS;

¢ Acreditar que o trabatho do Engenheiro de Seguranga do Trabalho é

e Meramente técnico e ndo buscar apoio da alta administragéo;

» Achar que o SGSSO visa somente um ambiente de fiscalizacdo e n3o de
colaboragéo;

* Achar que OHSAS é moda no mercado e segui-la somente porque todo mundo
esta fazendo.

¢ Querer implementar o Sistema de Gestio em todos os sites/plantas de uma
vez,

* Ter medo de cometer erros.

Cuidados especiais devem ser tomados quande a empresa pretende adotar
posturas severas como:

» Definir e orientar os trabalhadores sobre os critérios e circunstancias nas quais
os trabalhadores poderdo recusar a execugéo de tarefas;

* Definir e divulgar uma lista contendo as “Regras de Ouro” ou outro nome, que
serdo regras que ndo devem ser quebradas, sob pena de perda do emprego;

» Definir e divulgar critérios para bdnus e/ou prémios por desempenho em SSO.

Como pontos positivos destacam o elevado nivel de consciéncia que é atingido
quando o Engenheiro de Seguranga vai aos setores e locais de trabalho para trazer
os trabalhadores para dentro do projeto, sem contar com o padrdo de seguranga

obtido quando se compara o antes e o depois da implementacéo.
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6. CONCLUSAO

A experiéncia dos autores, apoiada na bibliografia pesquisada e na troca de
experiéncias, possibilitou a transformacéo da proposta de implementagdo de um
Sistema de Gestéo de Seguranca e Salde Ocupacional em um referencial pratico,
que pode ser seguido pelo engenheiro de seguranga que busca gerenciar e cortrolar
0s riscos do ambiente de trabalho da empresa e preservar a salide do trabalhador.

Aprendemos que a certificagdo de um sistema de gestdo é na realidade a
consequiéncia de uma implementagdo bem planejada, e que o grande diferencial entre
uma empresa que n&o possui um sistema de gestdo com a que possui, quando
implementado da forma que apresentamos e com o envolvimento de todos, vai além
dos padrBes de seguranca e salde obtidos, possibilita agilizar e controlar processos
de aquisi¢bes, processos operacionais, de manutengado, e tomada de decisdo, entre
outros, trazendo como retorno a redugdo de custos para a empresa e o aumento da
competitividade no mercado.

Observamos que ao praticar a melhoria continua, ou seja, rodar o PDCA, é o
que possibilita a manutencéo do sistema de gestdo, pois a implementagdo ndo &

garantia de um ambiente de trabalh&o eternamente seguro.
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